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‘ Laboratorni pfiruc¢ka oddéleni klinické biochemie a hematologie
i Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

Predmluva

Vazené kolegyné a kolegové,

predklddéame Vam laboratorni pfirucku s nabidkou nasich sluZzeb z oblasti klinické biochemie
a hematologie v Nemocnici Cesky Krumlov, a.s.. Naleznete v ni pfehled viech provadé&nych vysetteni
vCetné informaci o preanalytické fazi vySetfeni (pfiprava pacienta, odbér materidlu a transport
vzork(). Pfirucka je urcena lékaflim, zdravotnim sestram a jinym zdravotnickym pracovnikim. Obsah
priruc¢ky byl koncipovan v souladu s nejnovéj$imi pozadavky na podobné dokumenty podle CSN EN
ISO 15189. Doufdme, Ze v ni naleznete vse, co potiebujete pro nasi vzajemnou spolupraci.

Kolektiv OKBH
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‘ Laboratorni pfiruc¢ka oddéleni klinické biochemie a hematologie
i Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

1 UVOD

Oddélené klinické biochemie a hematologie (OKBH) zajistuje pro lizkova a ambulantni
pracovisté Nemocnice Cesky Krumlov, a.s. (NEMCK) a pro zdravotnickd zafizeni mimo NEMCK
nepretrzity aktivni servis. Pracovisté klinické biochemie zajistuje kromé béznych biochemickych
vysetfeni krve a moce i analyzy z oblasti vnitfniho prostfedi, nadorovych marker(, kardidlnich
markert a endokrinologie. Pracovisté hematologie provadi zakladni hematologickd vysetreni
koagulaénich parametr( a morfologicka vysetieni. Soucasti laboratore je také krevni banka. Vysetteni
provadéna OKBH jsou uréena pro potteby pacientl pojisténych u zdravotnich pojistoven v Ceské
republice a pro potreby samoplatc(, ktefi chtéji provést laboratorni vySetreni na vlastni Zadost, jsou
hrazend Zadatelem. Laboratof na zadkladé pozadavk( oddéleni také spolupracuje na lékarskych
studiich, které realizuji |ékari NEMCK.
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Laboratorni pfiruc¢ka oddéleni klinické biochemie a hematologie

Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

2 ZAKLADNIi INFORMACE

2.1 Identifikace laboratore

Nazev organizace:

Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

Identifikacni udaje:

IC 26095149 DIC 699005400

Typ organizace:

akciova spolecnost

Statutdrni zastupce organizace:

Adresa:

Nemocni¢ni 429, 381 01 Cesky Krumlov

Nazev pracovisté:

Oddéleni klinické biochemie a hematologie

Umisténi:

budova D

Okruh plsobnosti:

Pro akutni a neakutni lGZkovou pédi, pro
ambulantni zafizeni

Vedouci laboratore:

prim. MUDr. Pavel Vacek

Lékarsky garant odbornosti 801:

prim. MUDr. Pavel Vacek

Analyticky garant odbornosti 801:

Mgr. Jana Hajkova

Lékarsky garant odbornosti 222:

Kvalifikovana osoba krevni banky:

MUDr. Pavel Hausdorf

Analyticky garant odbornosti 818:

Ing. FrantiSek Zeman

2.2 Kontakty

Funkce Jméno Kontakt

Vedouci laboratofe prim. MUDr. Pavel Vacek 380761335
vacek@nemck.cz

Vedouci laborantka Bc. Zderika JGzova 380 761200
juzova@nemck.cz

o . b 380761414

Klinicky bioanalytik Mgr. Jana Héjkova hajkova@nemck.cz

380761396

Klinicky bioanalytik

Ing. FrantiSek Zeman

zeman@nemck.cz

Pracovisté Provoz Telefonni ¢islo
Pfijem materidlu nepretrzity 380761 333
Klinicka biochemie nepretrzity 380761334
Hematologie nepretrzity 380761 333
Krevni banka nepretrzity 380761 333
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‘ Laboratorni pfiruc¢ka oddéleni klinické biochemie a hematologie
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2.3 Organizace laboratore

Oddéleni zajistuje nepretrzity provoz s definovanym spektrem akutnich a rutinnich vysetfeni.

e pfijmové pracovisté;
e klinicka biochemie;
¢ hematologie

e krevni banka;

odbérové pracovisté.

Pracovni rezim laboratore

6:00 —14:30 ranni sména

6:00 —18:00 denni sména (od 14:00 pfitomnost jedné laborantky)

18:00 - 6:00 no¢ni sména (pfitomnost jedné laborantky)

od 14:00 vydej kompletnich vysledkl v papirové podobé

Nepfretrzité prijem a zpracovani vySetreni, uvolfiovani predbéznych vysledka

Pracovni doba odbérového pracovisté

v 7: . , S . . g
CTVRTEK qul'(')I' Pouze objednani pacienti. Objedndvat se na oralni
(PATEK) (vyima téhotnych) glukdzovy tolerandni test lze na tel. 380 761 333.

rutina.

VITALNI INDIKACE je ordinace laboratorniho vysetieni v situaci spojené s ohrozenim Zivota,
kdy vysledek vysetieni muzZe mit vliv na pfeZiti pacienta. VySetfeni z ,,vitalni indikace” ma absolutni
prednost i pfed statimovymi vySetfenimi.
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\ Laboratorni pfiruc¢ka oddéleni klinické biochemie a hematologie
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3 PREHLED NABIZENYCH SLUZEB

Laborator poskytuje zakladni biochemicka vySetfeni béiné ziskdvanych biologickych
materidll (krev, moc a dalsi télesné tekutiny), specializovand biochemickd vysetfeni (stanoveni
nadorovych marker(, kardialnich markerl a acidobazickd rovnovaha) a zakladni hematologicka
vySetreni (koagulace, krevni obrazy s diferencidlnim rozpoctem leukocytl). Krevni banka OKBH se
zabyva prijmem, skladovanim a vydejem transfuznich pripravkd (TP) a provadi predtransfuzni

imunohematologicka vysetreni.

Laborator soucasné poskytuje konzultaéni sluzby v oblasti klinické biochemie a hematologie,
dale logistické sluzby souvisejici s laboratornim vysetrenim (zprostfedkovava svoz materialu, dopravu
vysledkovych listl a dodavky laboratornich potfeb smluvnim externim zdravotnickym zafizenim).

4 MANUAL PRO ODBERY PRIMARNICH VZORKU
4.1 Zakladni informace

4.2 Pozadavkové listy (Zzadanky)
Vzor zadanky pouzivané v nasi laboratoti je uveden v kapitole 7.
Na zadance musi byt povinné vyplnény zakladni identifikacni znaky:

* jméno a pfijmeni pacienta

e pozadovana vysetieni k dodanému vzorku, resp. vzorkiim
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‘ Laboratorni pfiruc¢ka oddéleni klinické biochemie a hematologie
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Vsechny poZadavky pro nami provadéna vysetfeni mohou byt na jedné spolecné
Zadance (biochemie i hematologie). Samostatnou Zadanku poZadujeme pouze na vysetreni:

Telefonuji se také nové zjisténé vyrazné patologické vysledky nebo ndhla zména hodnot, viz
kapitola 6.1. Hldseni vysledk( v kritickych intervalech. VSechna telefonickd hlaseni se v laboratofi
dokumentuji v ramci laboratorniho informacniho systému (LIS).

Potup pro odmitnuti vzork( viz kapitola 5.3.

4.3 Ustni pozadavKy na vySetieni

Ustni (telefonické) pozadavky na vysetteni |ze dodateéné provést ze vzork( jiz do laboratore
dodanych pfi dodrZeni nasledujicich pravidel: Dodatec¢na vysetfeni poZadovand akutné budou
provedena neprodlené po telefonickém objednani s tim, Ze Zddanka na tato vySetfeni bude dorucena
do laboratofe jesté téhoz dne. Dodatecna vySetfeni poZadovana neakutné lze telefonicky
pfiobjednat, budou vSak zpracovdna aZz po doruceni dodatecné Zadanky do laboratofe. Dodatecna
vySetfeni Ize u analytd provadét s urcitym omezenim, které je dano stabilitou analytu
v odebraném biologickém materidlu, viz pfiloha 1 Seznam laboratornich _vysetieni.
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‘ Laboratorni pfiruc¢ka oddéleni klinické biochemie a hematologie
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4.4 Pouzivany odbérovy systém

NEMCK pouzivd pro odbér primarnich vzork( Zilni krve odbérovy systém BD Vacutainer

od firmy Schubert CZ.

Pouziti

srazliva zilni
krev

nesrazliva
Zilni krev

nesrazliva Zilni
krev

PT, APTT, TT, fibrinogen, AT,
D-dimery, anti-Xa

nesrazliva Zilni
krev

nesrazliva Zilni
krev

troponin |,
NT-proBNP

nesrazliva

plastova zkumavka se Zlutym vickem

sterilni plastova zkumavka

mozkomisni
mok, punktat

sterilni plastova zkumavka s cervenym vickem

biochemické vysetreni
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Laboratorni pfiruc¢ka oddéleni klinické biochemie a hematologie
Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

4.5 Priprava pacienta pred vySetrenim, odbér vzorku

Obecné pokyny pred odbérem biologického vzorku.
Odebirajici zdravotni sestra (Iékar):

pfipravi si vSechny pomcky nutné k odbéru,

zkontroluje identifikacni Stitky na poZadavkovém listu a na pfipravenych zkumavkach,
zkontroluje pocet a druh pouzitych zkumavek,

ovéri totoZnost pacienta dotazem na jméno a datum narozeni (,,Jak se jmenujete? Kdy jste
se narodil?“),

poudi pacienta o pribéhu vykonu, informuje se o pripadnych alergiich na pouZivané
zdravotnické prostfedky a pomucky,

uvede pacienta do zadouci polohy umoziujici odbér vzorku,

odebere biologicky vzorek,

osetfi misto odbéru,

na pozadavkovém listu se oznaci celym jménem (tiskace nebo razitko) s podpisem a zapise
datum a ¢as odbéru.

Odbér zilni krve

Provadi se obvykle rano, nalacno. Pacient je oSetfujicim |ékafem
(sestrou) poucen o vynechani tucnych jidel, alkoholu a nikotinu idealné
24 hodin pred odbérem. Dale musi byt pouen o moziné Upravé
medikace. Pokud nelze medikaci, kterda by mohla ovlivnit vysledek
vySetieni, vynechat, musi byt uvedena na pozadavkovém listu. Rdno
pfed odbérem je vhodné vypit % | neslazené tekutiny, Ziznéni je
nevhodné. Zilni krev se odebird nejéastéji ze zily v loketni jamce. Paze je
stazena pomoci turniketu (sSkrtidla), je vyhleddano misto vpichu a
provede se dezinfekce mista vpichu. Polohu vybrané Zily sestra
stabilizuje palcem 2-5 cm pod mistem vpichu. Provede venepunkci a v
okamziku, kdy krev za¢ne vtékat do pfiloZzené zkumavky, turniket povoli.
Vakuum ve zkumavce zajistuje zadané naplnéni zkumavky a spravny
pomér krve a protisrazlivého cinidla. Po ukonceni odbéru je jehla
Setrné vyjmuta z Zily a misto vpichu je jemné na 2-3 min stlaceno
tamponem. Obsah zkumavky je nutné jemnym prevracenim promichat.
Doporucené poradi odbéra z jednoho vpichu: Hemokultura, koagulace
(modra), biochemie (zlatd), biochemie (zelena), krevni obraz (fialova),
biochemie (Sediva).

V pripadé, Ze se pacientovi neodebird vzorek krve na vySetfeni
z hemokultury, je nutné zachovat druhé poradi pro odbér krve na
koagulacni vysetfeni z divodu vylouceni primési tkanového faktoru
v prvni zkumavce. V pfipadé, Ze se neodebird vzorek na vysetfeni
hemokultury, Ize predradit kteroukoliv z jinych odbérovych zkumavek
bez aditiv. V pripadé, Ze se odebira vzorek jen pro vysetfeni PT
a PT_INR, Ize provést odbér jen na toto vySetfeni bez predrazeni prvni
zkumavky.

Odbér krve u intenzivné
lIé¢enych pacientli

Odbéry krve z kanyly nebo jinych Zilnich vstupl mohou byt zdrojem
kontaminace nebo hemolyzy vzorku, proto musi byt vidy odebrano
a zlikvidovano urcité mnozstvi krevniho vzorku. Pro koagulaéni vysetfeni
je to Sestinasobek mrtvého objemu odbérového systému nebo 5 ml. Pro
nekoagulacni vysetreni je to dvojnasobek mrtvého objemu odbérového
systému. Pokud je kanyla pouZivana k infuzi heparinu, musi byt pred
odbérem dukladné promyta fyziologickym roztokem.
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Arterizovana krev pro
vysetieni ABR

Odbér se provadi z dobfe prokrveného usniho laliéku po tadné
dezinfekci odbérového mista. Pfed vpichem musi byt kiiZze dokonale
suchd. Po vpichu se prvni kapka krve setfe ¢tvereckem z buniciny, pak
se konec kapilary ponofi do dalsi tvorici se kapky a krev se nasava
kapilarni silou. Je tfeba se pfi odbéru vyhnout ndsilnému vytlacovani
krve z usniho lalG¢ku, aby nedochéazelo ke kontaminaci krve neurcitym
mnozstvim tkanového moku. Vpich se provadi lancetou na jedno
pouziti. Pfi odbéru krve pro vysetieni krevnich plyn (acidobazické
rovnovahy) nesmi kapilara s odebranou krvi obsahovat vzduchové
bubliny. U kapilar opatfenych antikoagulacnim prostfedkem je zvlasté
dilezité, aby ihned po odbéru nasledovalo uzavreni jednoho konce
kapilary cepickou, vloZeni ocelového dratku, uzavieni a dokonalé
promichani obsahu kapilary magnetem z dldvodu zamezeni srazeni
odebraného vzorku.

Ranni mo¢

Pacient je poucen o postupu. Po omyti zevniho genitdlu se odebira do
zkumavky stfedni proud prvni ranni moce tak, aby vzorek nebyl
kontaminovan zevnim okolim. Zkumavka je oznadena identifikacnim
Stitkem pacienta.

Sbirana mo¢

Jednd se o moc sbiranou v urcitém casovém intervalu, obvykle 12 nebo
24 hodin. Béhem sbéru pacient pfijimd rovnomérné vhodnou tekutinu
(voda, slabé slazeny ¢aj). V uréenou hodinu se pacient vymoci do WC
a poté uz moci pouze do sbérné nadoby. Po uplynuti ¢asového intervalu
se vymoci naposledy do sbérné nddoby a tim je sbér ukoncen. Nadoby
s modi jsou po dobu sbéru ulozeny na tmavém chladném misté. Objem
moce je zméfen a zapsan na pozadavkovy list. Do laboratofe je
dopraven vzorek moce odlity po peclivém promichani. Zkumavka
(nadoba) je zfetelné oznacena identifikacnim Stitkem pacienta

Odbér likvoru

Odbér likvoru provadi vyhradné Iékar po predchozim pouceni pacienta.
Prvni kapky po vpichu se setfou sterilnim tamponem. Do sterilni
zkumavky se necha odkapat alesponn 2-5ml likvoru. Uzavienou
zkumavku je nutné ihned transportovat do laboratofe, kde se
prednostné zpracuje max. do 1 hodiny od odbéru.

Odbér kostni diené

Jde o zakrok, ktery provadi vidy lékaf — hematolog. Odbérem kostni
dfené rozumime sterndlni punkci nebo trepanobiopsii kostni drené.
Odbér kostni dfené se muize provadét v kteroukoliv denni dobu, pacient
nemusi byt nalacno. V pfipadé sterndlni punkce se odbér provadi
z oblasti manubria sterni v lokdlni anestézii, v pfipadé trepanobiopsie
kostni dfené se odbér kostni dfené provadi z lopaty kosti kycelni
obvykle rovnéz v lokdlni anestézii. K vySetfeni kostni dfené je nutny
informovany souhlas pacienta.

4.6 Identifikace pacienta na zadance a oznaceni pacienta
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4.7 Mnozstvi vzorku

Doporucena mnoistvi odebiraného materidlu p¥i primarnim odbéru

biochemie minimalné 3,5 ml
krevni plyny 100 .yl (kapilara) nebo 1 ml stfikacka
hematologie — morfologie minimalné 2 ml
koagulace minimalné 1,8 ml
likvor minimalné 2 ml
moc 10 ml (u malych déti alespon 5 ml)

PouZivany odbérovy vakuovy systém zajistuje naplnéni zkumavky poZadovanym mnoiZstvim
vzorku. Pfesné naplnéni systému na odbér krve ma velky vyznam, nedodrzeni naplnéni zkumavky po
oznacenou rysku muiZe mit pfimy dopad na vysledky analyz. Objem odebraného biologického
materialu je pfezkouman na Useku pfijmu materidlu. Nedostatecny objem je dlivodem pro odmitnuti
materialu.

4.8 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Barevny kéd Typ Pocet Cas , .
f e .. . | Podminky centrifugace
zkumavky zkumavky promichani | srazeni
BD SST I
, N Advance . 1300-2000 g na
Sérum 4 (sérum 6 30 min | 10 minut pfi pokojové
s gelem) teploté (25 °C)
. , 2000 - 2500 g 15 minut
Koagulace Citrat sodny 3-6 n/a ofi teploté 15 — 25 °C)
Plazma (heparin) 0 :;Ithlum 8-10 n/a |2 1300 g na 10 minut
éparin pfi teploté (18 - 25 °C)
e | 0 | o |
g & K:EDTA :
Imunohematologie 'n 8-10 n/a 1500 g na 2 10 minut
& pfi teploté 18 — 25 °C
. A , . 21300 g na 10 minut
oGTT, laktat Fluorid/oxalat 8-10 n/a ofi teploté (18 - 25 °C)

Vzorky krve pro vysetfeni krevnich plyn( musi byt transportovany do laboratore okamzité po odbéru
a jsou ihned zpracovany. Po zpracovani jsou primarni vzorky uchovdvany 3 dny pfi 2 — 8 °C (vakuety
s zlatou, Sedivou a zelenou zatkou). Vakuety s modrou a fialovou zatkou pro hematologicka vysetreni
jsou skladovany 1 den pfi teploté 15 — 25 °C (stabilita vzork(l pro hematologickd vysetfeni je vsak

intervalu (dano stabilitou jednotlivych analytl) vysetifeni nelze provést a je nutny novy odbér.
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4.9 Zakladniinformace k bezpecnosti pri praci se vzorky

Pfi odbéru biologického materidlu a jeho vysetifeni se postupuje podle poZzadavkl vyhlasky

v

€. 244/2017 Sb. Vyhlaska o podminkach predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni

a o hygienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavl socidlni péce.

Odbéry biologického materidlu se provadi v odbérovych mistnostech nebo prostorech,
uréenych pro manipulaci s biologickym materidalem, spliujicich zakladni hygienické poZadavky pro
odbér biologického materidlu. Kazdy vzorek krve je_nutné povaZovat za. potencialng infekcni.
K odbéru biologického materidlu pracovnici pouzivaji sterilni jednorazové zdravotnické prostfedky
a ochranné pomlcky, a to vidy pouze pro jednu oSetfovanou fyzickou osobu. Biologicky material se
uklada a tridi tak, aby se vyloudilo riziko kontaminace pozadavkovych listll. Biologicky material se
transportuje v prepravnich boxech tak, aby nedoslo k jeho znehodnoceni fyzikdlnimi vlivy
a k ohroZeni fyzickych osob. Dojde-li k potfisnéni zkumavky nebo pozadavkového listu biologickym
materidlem, je to ddvod k odmitnuti prijeti vzorku do laboratore. Biologicky materidl je tfidén

a likvidovan v souladu s vnitfnim fadem NEMCK (SM/13 Smérnice odpadové hospodarstvi).

4.10 Informace k dopravé vzorkii a k zajisténi svozu vzorki

Svoz biologického materidlu pro OKBH z externich zdravotnickych zatizeni je zajistén dopravni
sluzbou nemocnice. Svoz biologického materidlu je zajistén tak, aby byly dodrZeny ¢asové limity pro
stabilitu analyt(. Ridi¢i jsou sezndmeni s podminkami prepravy biologickych material(i. Biologicky
material je transportovdn v odpovidajicich transportnich boxech oznacenych symbolem biohazard za
odpovidajici teploty monitorované min-max teplomérem a chranén pred pfimym svétlem. Svoz je
zajistén od smluvnich |ékara dle jejich pozadavk(. Na prepravnich obdlkach je vyznacena pfislusna
laboratof, kam je material posilan. Po pfivezeni na OKBH je materidl kontrolovan a tfidén. Material
pro OKBH NEMCK je predan k dalSimu zpracovani, materidl pro jiné laboratofe je po roztfidéni
pfislusnym pracovnikem uloZzen do nemocnicni lednice k tomu urcené a posléze dopraven (dopravni
sluzbou NEMCK) do laboratoii v Nemocnici Ceské Bud&jovice.

Pondéli | 8:00 hod / / 13:00 hod
Utery | 8:00 hod / 11:30 hod /
Stfeda | 8:00 hod / 11:30 hod /
Ctvrtek | 8:00 hod / 11:30 hod /
Patek | 8:00 hod / 11:30 hod /
Sobota / 9:30 hod / /
Nedéle / 9:30 hod / /

Pfi prekroceni doby transportu, uréené dobou stability analytli, bude na tuto skutecnost
upozornéno ve vysledkovém listé (NedodrZena preanalytickd faze, vysledek mizZe byt ovlivnén.).
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4.10.2 Transport primarnich vzorki z liZkovych oddéleni nemocnice

Transport primarnich vzork( z lGzkovych oddéleni nemocnice si zajistuji oddéleni sama.
Materidl je transportovan v omyvatelnych stojancich nebo boxech. Veskeré nesrovnalosti tykajici se
odebraného materidlu nebo Zadanek fesi pracovnik na Useku pfijmu materidlu telefonicky ihned
s odbérovou sestrou pfislusného oddéleni, nikoliv s pomocnym zdravotnickym persondlem
provadéjicim transport vzorku do laboratofe. Materidl na vSechna statimova vysetfeni je nutno
predat na prijmovém pracovisti OKBH ,,z ruky do ruky”.
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5 PREANALYTICKE PROCESY V LABORATORI

5.1 Prijem Zadanek a vzorki
5.1.1 Prijem vzorki z Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

Kazdy pfijaty primdarni vzorek a pozadavkovy list je zkontrolovan, zda obsahuje vSechny
povinné identifikaéni znaky pacienta (jméno, ptijmeni a rodné Ccislo) z divodu prevence zamény
primarnich vzorkd. Kazda elektronicky vystavena Zzadanka v NEMCK obsahuje unikatni ¢arovy kdd,
ktery je pfi pfijmu materidlu nacten pres externi ¢tecku ¢arovych kdd(. Tim se veskeré informace
elektronicky prenesou z nemocnic¢niho informacniho systému (NIS) do laboratorniho informacniho
systému (LIS). Pfijatému vzorku je tim automaticky pfifazeno laboratorni Cislo, které je softwarem LIS
a tiskdrnou c¢arovych kodl zpracovdno ve specificky nezaménitelny ¢arovy koéd vytistény na
identifikaénim $titku. Stitek, ktery je lepen na Zadanku obsahuje: jméno a rodné é&islo pacienta,
laboratorni Cislo, datum pfijmu. Identifikacni Stitek, ktery je lepen na primdrni zkumavku obsahuje:
¢arovy kéd, jméno a rodné Cislo pacienta, datum pfijmu, pfifazené laboratorni cislo, pozadujici
oddéleni a rozlisSeni typu materidlu sérum (S), plazma (P), likvor (L), mo¢ (U). Tim je zajiSténa
navaznost identifikovaného pacienta na Zadance a oznacené zkumavky s materidlem (primarni
vzorek). V pfipadé pozZadavku vice vySetfeni, provadénych na rlznych analyzitorech a s rlznym
typem preanalytické faze, jsou identifikacni Stitky doplnéné specifickym symbolem.

5.1.2 Prijem vzorka dodanych z externich zdrav. zarizeni

Vzorky dodané z externich zdravotnickych zafizeni jsou identifikovany jménem a pfijmenim
pacienta s rodnym &islem. Zadanky z terénu musi obsahovat néleZitosti uvedené v kap. 4.2.. Zadanka
je do LIS zaddna ru¢nim zapisem. Pfijatému vzorku je automaticky pfifazeno laboratorni Cislo, které je
softwarem LIS a tiskarnou carovych kodl zpracovano ve specificky nezaménitelny ¢arovy kod
vytistény na identifikacnim stitku. DalSi postup je stejny jako u pfijimanych vzork( z NEMCK.
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5.2 Kriteria pro prijeti nebo odmitnuti koliznich primarnich vzorki
Laborator neprovede zpracovani biologického materidlu, pokud:

materiadl nedodan do laboratore
hemolyticky vzorek
nedostatecny objem vzorku
srazeny vzorek
Spatny pomér vzorku a protisrazlivého cinidla
vzorek s chybnym antikoagulacnim Cinidlem
chyldzni vzorek
kontaminace zadanky nebo povrchu odbérové nadoby biologickym materidlem
chybna identifikace pacienta
. nevhodny transport vzhledem k jeho stabilité
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primarniho vzorku/dodani nové zadanky. V ptipadé, Ze odesilajici pracovisté neni identifikovatelné a
nelze ziskat chybéjici udaje, vzorek je zlikvidovan.

5.4 VySetrovani smluvnimilaboratoremi

Smluvni laboratore jsou vyuzZivany v pfipadé, Ze laborator poZadovanad vySetieni neprovadi
nebo v pfipadé havarijni situace.

Jako smluvni laboratofe jsou vyuzivany:

e Laborator klinické chemie, hematologie a imunologie (LKCHI), Centrdlni laboratore,
Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s., B. Némcové 585/54, 370 01 C. Budé&jovice;
Ing. Marie Kasparova, tel.: 387 873 523, e-mail: kasparo@nemcb.cz

e Transfuzni oddéleni Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s., B. Némcové 585/54, 37001

Pokud nastane situace, ktera zabranuje zpracovani biologického materialu v OKBH NEMCK,
pracovnici laboratofe zaznamenaiji vzorky, které byly do smluvnich laboratofi zaslany.
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Pokud jsou lékafi pozadovana vysetfeni, ktera OKBH NEMCK neprovadi, tak prehled
odeslaného biologického materidlu zaslaného do smluvnich laboratofi si vedou klinicka pracovisté
sama. Vtéchto pfipadech jsou standardné zasilany primdrni vzorky; pouze pro predem urcena
vySetfeni se zasilaji alikvoty. Veskeré alikvotace jsou v laboratofi zaznamenavany do Knihy alikvotaci
a na zadanku je laborantkou doplnéna poznamka o alikvotaci, o jaky typ biologického materidlu se
jednd (sérum, plazma), datum, ¢as a podpis laborantky. Klinické pracovisté do laboratofe pfinesou jak
primdrni zkumavku se vzorkem, tak i zkumavku uréenou pro alikvot. Zkumavka pro alikvot je
oznacena Stitkem s Uplnou identifikaci pacienta, zajiStuje sestra, ktera vzorek odebirala.

S uvedenymi smluvnimi laboratofemi je, dohoda o spolupraci, ve které je zpresnéna
odpovédnost za doruceni vysledku vysetfeni poZadujicimu lékafi. Za dodani vysledkll ze smluvni

laboratore lékafi pozadujicimu vySetfeni odpovidd smluvni laboratof. Tato odpovédnost je osSetfena
smluvné.
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6 VYDAVANI VYSLEDKU A KOMUNIKACE S LABORATORI

6.1 Hlaseni vysledki v Kritickych intervalech

Vyrazné patologické vysledky jsou telefonicky hlaseny/sdélovany pouze zdravotnickému
personalu (zdravotni sestra, Iékar). Vysledky se telefonicky nesdéluji nezdravotnickym pracovnikim,
pomocnym zdravotnickym pracovnikim (uklizecky, sanitaf/ky) a pacientdim ¢i jejich rodinnym
prislusniklim. Volajici zdravotnicky personal bude vyzvan personalem laboratofe o sdéleni hesla,
kterym se identifikuje. Hesla byla vygenerovana OKBH a jednotlivym oddélenim NEMCK byla sdélena
interné, externim lékarm jsou hesla zasilana postou do vlastnich rukou.

Nahldseny jsou vSechny kritické hodnoty bez ohledu na to, zda bylo vysetfeni poZadovano ve
statimovém nebo rutinnim reZimu. Volany musi vysledek reprodukovat, aby nedoslo k chybnému
porozuméni. O telefonickém nahlaseni provede laborantka resp. VS provadéjici lékaiskou kontrolu
zaznam do vysledkového listu pacienta v LIS (kdo, co, kdy a komu).

Kritické hodnoty se hlasi jen pfi prvnim zjisténi nebo pfi ndhlé zméné nékteré uvedenych
hodnot, viz str. 20. DalSi patologické hodnoty se hlasi dle uvazeni pracovnika, ktery provadi Iékafskou
kontrolu.
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hodnota u dospélych hodnota u déti do 10 let
vySetreni jednotka
pod nad pod nad

urea v séru mmol/I - 25 - 15
kreatinin v séru umol/I - 500 - 200
Na v séru mmol/I 125 150 130 150
Kvséru mmol/I 2,5 6,5 2,5 6,5
Cavséru mmol/| 1,6 3,1 1,8 3,0
Cl v séru mmol/| 85 125 85 125
ALT pkat/I - 8 - 5
AST pkat/I - 8 - 5
amylaza v séru pkat/I - 10 - 5
amylaza v modi pkat/I - 25 - 25
glukdza v séru mmol/I 3,0 25 2,5 15
albumin v séru g/l 20 - 15
CRP v séru mg/| - 150 - 50
TSH v séru mu/I - 40 0,1 15
T4f v séru pmol/I 3 40 8 35
pH - 7,1 7,6 7,25 7,5
pCO:2 kPa 2,0 7 3 6
pO2 kPa 5,0 - 5 -

50 (0- 6 més.)
leukocyty . 10%/1 1 30 1

30 (od 6 més.)
neutrofily . 10%/I 0,5 - 0,5 -
trombocyty . 10%/1 30 1000 20 1000

270 (0-304d.)
hemoglobin g/l 60 200 60

200 (od 1 més.)
PT (ratio) - - 2,0 - 2,0
PT (INR, Iécba kumariny) - - 5,0 - 6,0
APTT (ratio)* - - 2,0 - 2,0
fibrinogen g/l 1,0 - 0,8 -

25(0-30d.)
antitrombin % 60 - -
40 (od 1 més)

hodnoceni natéru periferni

krve

e  hlasi se pfitomnost blastli nebo leukemickych promyelocytl

e hlasi se pfitomnost parazitd

e hlasi se nélez schiztocytl vyssi nebo roven 10 schiztocytdim na 1000
erytrocytU; u transplantovanych 40/1000

e hlasi se také vyznamné zmény v natéru, nalezené poprvé od
predchozich ¢teni natéru

*v pfipadé, Ze nemame Udaje o Iécbé heparinem
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6.2 Informace o formach vydavani vysledki, typy nalezi a laboratornich
zprav

6.2.1 Standardni formy vydavani vysledkii

Laboratof vydava definitivni vysledky tiSténé ve formé Vysledkového listu.

Vysledkovy list obsahuje:

identifikaci laboratore (v hlavicce)

e jméno, ptijmeni, pohlavi a ¢islo pojisténce (umisténo na kazdé strané vysledkového listu)

e identifikace oddéleni (adresa, ICP)

e kod zdravotni pojistovny pacienta

e diagndzu pacienta

e datum a cas odbéru (primarniho vzorku)

e datum a Cas prijeti zadanky na OKBH

e datum a Cas tisku vysledkového listu (VL)

e jednoznacny nazev vysetieni

e vysledek poZzadovaného vysetteni véetné identifikace biologického materialu (sérum, plazma
atd.)

e biologické referenc¢ni intervaly a grafické hodnoceni

e upozornéni nejsou-li splnény podminky preanalytické faze a tim moznost ovlivnéni kvality
vysledkl (v zavéru VL)

e (islo Zadanky na centralnim pfijmu a v jednotlivych blocich (v zavéru VL)

e druh primarniho vzorku (krev, moc¢ atd.)

e pripadné komentare (varovné nebo vysvétlujici pozndmky)

e komentdr o nahlaseni vyrazné patologického vysledku

e zkontroloval a uvolnil: vedouci laboratore (osoba, ktera provedla prezkoumani vysledku
a schvalila vydani zpravy)

e (islovani stran spolu s celkovym poctem stran

Povéreny pracovnik na pfijmovém pracovisti provadi zavérecnou kompletaci a formalni
kontrolu vytisténych vysledkovych listl. Dle Provozniho fadu jsou definitivni vysledky vydavany na
oddéleni v pracovni dny v odpolednich hodinach (po 14. hod). Pro externi ambulantni zafizeni jsou
vysledky zasilany postou pres nemocnicni podatelnu.

6.2.2 Elektronické odesilani vysledkii

Vysledek ma identicky obsah jako wvysledek v tisténé podobé. Odesilani probiha
prostfednictvim NIS v rdmci NEMCK a pomoci programu MISE externim Iékarfim. Software MISE je
provozovan firmou STAPRO jako sluzba zabezpeceného prenosu dat v prostiedi internetu
z laboratorniho informacniho systému primo do informacniho systému Iékare. Export vysledkového
listu z LIS do NIS/MISE probihd ve vétsiné pripadl automaticky po podpisu vysledkového listu
laborantkou plus podpisu vysledkového listu vedoucim pracovnikem OKBH.
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6.2.3 Vydavani vysledku pacientovi, zakonnému zastupci nebo osobé blizké
Pacientim se jejich vysledkové listy mohou predat, pokud jsou splnény tyto podminky:

e Na zadance je lékarem pisemné uvedeno, Ze si vysledkovy list osobné vyzvedne pacient.

e Pokud na Zadance chybi oznaceni “osobné”, pracovnik laboratore dotazem u ordinujiciho
Iékare ovéri, Zze vysledkovy list Ize pacientovi vydat.

e 74dé-li o vydani vysledku do vlastnich rukou rodi¢ nezletilé osoby, musi se prokazat svym
obcanskym prikazem a kartou pojisténce nezletilé osoby.

o 74da-li vydani vysledku osoba povéienad dospélym a svépravnym pacientem, prokaze se
svym obcanskym prlikazem a plnou moci podepsanou pacientem, ovéreni podpisu se
nevyzaduje.

e Pacient nebo jeho zdkonny zastupce se vidy prokaze prikazem totoznosti (tj. prukaz
s fotografii vydany statni spravou).

e Vydany vysledek musi mit razitko pracovisté a podpis vedouciho laboratofe nebo garanta
vykonu

6.2.4 Opakovana a dodatecna vySetieni

Dodatecna vysetieni ze vzorkll dodanych do laboratofe se provadi za splnéni podminek
uvedenych v kap. 4.3 Ustni poZadavky na vysetreni.

Opakovana vysetreni se provadéji, pokud je na OKBH pfi kontrole vysledkl zjistén rozpor
v kumulativnim prehledu vysledkl, s diagnézou ¢i mezi metodami vzajemné nebo na zakladé
reklamace osetfujiciho Iékare, kdy vysledek neodpovida klinice, predchozim vysledkiim apod.

6.3 Zmény vysledkii a nalezi

Zména (oprava) identifikac¢nich udajti ve vysledkovém listu:

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava rodného Cisla nebo zména ¢i vyznamna
oprava pfijmeni/jména pacienta. Pod pojem oprava identifikace nepatfi zména generovaného
rodného cisla na korektni, oprava titulu, spojeni zaznamua korektniho rodného cisla a nekorektniho
rodného ¢Cisla po verifikaci, oprava interpunkce. Zménu provadi v systému LIS opravnény pracovnik
s pfistupovym heslem.

7 vz

Zména (oprava) vysledkové casti listu:

Zménu nebo opravu vysledku provadi pouze vedouci laboratofe nebo jim povéieny VS
analytik. Povéfeny pracovnik ve vysledkovém listu zietelné oznaci, ktery vysledek nahrazuje a
telefonicky informuje objednavatele o povaze chyby a 0znami mu neplatnost vydaného vysledkového
listu. Je vydan opraveny vysledkovy list a v systému LIS je uloZen datum, ¢as a jméno osoby, ktera
zménu provedla. Pfedani chybného vysledku lékafi poZadujicimu vySetfeni je povaZovadno jako
neshoda a dale se postupuje podle vnitini laboratorni smérnice o fizeni neshod. Pokud tato situace
nastane, laboratof neprodlené informuje pfijemce vysledku o pfeddni chybného vysledku a opravené
spravné hodnoté. Prostrednictvim pfijemce zajisti stazeni a skartaci vydaného chybného
vysledkového listu a provede distribuci opraveného.
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6.4 Intervaly od dodani vzorku po vydani vysledku

Prostfednictvim laboratorniho informacniho systému laboratof eviduje ¢as odbéru vzorku,
Cas prijeti vzorku, ¢as vydani predbézného vysledku a cas tisku. Podrobné ¢asové ldaje k jednotlivym
doba do vydani vysledkového listu. Udaj “odezva” = TAT (Laboratory Turnaround Time), tedy ¢as,
ktery uplyne od prevzeti biologického materidlu laboratofi az po vydani vysledku laboratofi.
Laborator si monitoruje jeho dodrzeni pro 80 % vydavanych vysledk(l. Zbyvajicich 20 % je vyhrazeno
pro situace, kdy se vzorek fedi, nebo je analyza z néjakého divodu odloZena.

Doba odezvy predtransfuznich vysetieni (krevni skupina, screening nepravidelnych protilatek,
test kompatibility) pro situace s rldznou casovou naléhavosti podani TP je podrobné uvedena
v celouUstavni smérnici SM/59 Doporucené postupy pro poddni transfuznich pripravka.

Vysetreni z vitalni indikace (v situaci spojené s ohroZenim Zivota pacienta) — biologické vzorky
maiji absolutni prednost pred vzorky ostatnimi. Doba odezvy v zavislosti na metodé byva 15/30 minut
od prijeti vzorku.

6.5 Zpisob reseni stiznosti
Zpusob feseni stiznosti

Kromé drobnych pfipominek k praci laboratofe, které pfijimd, okamzité reSi a nasledné
informuje svého nadfizeného kterykoli pracovnik laboratofe, je vyfizovani stiznosti véci vedeni
laboratore.

Pfijmuti stiznosti

Neni-li stiznost pfimo urena nebo adresovdna vedeni laboratofe, pfijima ji kterykoli
pracovnik laboratofe. Vidy je nutné postupovat s dostatecnou mirou vstficnosti. Drobnou
pfipominku k préci laboratofe fesi okamZité pracovnik, ktery stiznost pfijal, je-li to v jeho kompetenci.
Jinak predava stiznost vedeni laboratore. Pri zjevné neoprdvnéné stiznosti pracovnik preddva stiznost
k feseni vedeni laboratore.

Vyfizeni stiznosti
Ustni stiZznost

a) Stiznost, kterou lze vyresit okamzité, vyresi pracovnik, ktery stiznost prijal. Ohlasi jeji feSeni
vedeni laboratofre.

b) Neni-li moZné stiznost Ustné vyresit okamzité, pracovnik, ktery stiznost pfijal, informuje vedeni
laboratore. Vedeni laboratofe provede evidenci stiznosti a sdéli ndvrh feseni a zplisob odpovédi
stéZovateli. Po zjisténi veskerych skutecnosti a jejich analyze vedeni laboratofe formuluje feseni
a pfipadna opatreni. Toto feseni je pfiméfenym zpUsobem sdéleno stéZujici si osobé (pfipadné
ostatnim zainteresovanym stranam).
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Pisemnad stiZnost

Pisemnou stiZznost fesi vidy vedeni laboratofe. Vysledek a zpUlsob feSeni u vSech typ( stiznosti je
evidovan.

6.6 Konzultacni ¢innost

Individudlni konzultace jsou umoznény kontaktem s odbornymi pracovniky:

6.7 Vydavani spotiebniho materialu

Vakuové odbérové zkumavky a dalsi odbérovy material je distribuovan ze skladu
zdravotnického materidlu NEMCK.

material zdarma. Odbérovy material vydava OKBH na zakladé jejich pozadavku.
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6.8 Obecné zasady pro ochranu osobnich informaci

V laboratofi jsou zpracovana pouze data a Udaje, které jsou nezbytné nutné pro vlastni
¢innost laboratofe a které jsou uréeny legislativnimi pozadavky pro vedeni zdravotnické
dokumentace. Tyto Udaje jsou nezbytné pro:

e jednoznacnou identifikaci dodaného vzorku

e komunikaci se zdravotnimi pojistovnami

e zpracovani udaja v LIS

e komunikaci se smluvnimi zdravotnickymi zafizenimi

Pro jiné ucely nesmi byt téchto dat pouzito. VSichni pracovnici laboratore stvrzuji svym podpisem
prohlaseni o zachovani mléenlivosti.

Stranka 25z 29



Laboratorni pfiruc¢ka oddéleni klinické biochemie a hematologie
Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

7 LABORATORNI ZADANKA

LABORATORNI ZADANKA NA BIOCHEMICKA A HEMATOLOGICKA VYSETRENI

Cislo pojisténce:

Oddéleni klinické biochemie a hematologie

Tel.- 380 761 333

Prijmeni:

] MNemecnice Eesk'} Krumlov, a.s.
| Nemocnizni 429, 381 01 Cesky Krumlov

Pohlavi:

[
Datum narozeni: [
[
[

Iméno, titul:

O STATIM

] oM

'{rP-::z namka laboratore:

-
(ks

Diagnozy:
Pojistowna: [:l
Primarni vzorek: O Krew O Mo#
Cdebral: [
Datum a fas: |

I

zitko [vE. IEF) a podpis 18kafe:

AN

vy

& | LEDVINY (krev)

DHABETOLOGIE [krev]

IMUMOHEMATOLOGIE [krev)

1-3 | O urea, kreatinin, KM al 37 | O clukdza O Krevni skupina
| 2 |oures © Hbalc O NAT
| 2 | O kreatinin 8| *10 | CoarT O paT
| 3 ) Kyselina motova A LIPIDY (krav) O Screening protilatek (sme)*
| 88 | O osmolalita "W O CHOL, HOL, LOL wyp., TRIG, nonHDL KOAGULACE [krev)
1045 | O CED-EPI 28 2 Cholesterol O PT
A IONTY (krev] 29 2 HLD cholesterol O APTT
4-6 | O sodik, draslik, chloridy 31 O Triacylglyceroly O Trombimowy £as [TT)
4 O sodik KARDIOMARKERY (krav) O Fibrinogen
5 O Draslik < Troponin | O Antitrombin
7 O vapnik O NT-proBNP O D-dimeary
| 21 | © vapnik ionizovany & ENDOKRINOLOGIE (krev) ) Anti-xa [LWMH)
| & | ochioridy 83 O TSH E RANNI MOE
g O Hoftik 82 O fra M O Chiem. + sadiment
8 O Fosfor 86 O ANti-TG 24 O amylaza
1w | O Zeleo 85 < ANti-TPO 188 O osmolalita
A | JATRA, ENZYMY (krev) A NARODOVE MARKERY [krev) *Ma | O Albuminurie [ACR)
LY O TBIL, ALT, AST, GET, ALP 78 2 HOG *PCR O Proteinurie (PCR)
11 | © Bilirubin cellowy 80 I PsA [ SBIRANA MOC (ODPADY V MOE)
1z | 2 Bilirubin konjugovany 81,84 | ©fP3apPsa s04 | O objem (mi):
17 | AT 643 O arP 636 O viika |cm):
18 | O asT 644 2 B-2-mikrogl obulin 14 2 Hmotnost (kg):
18 | OGET 542 O CEA 638 O Dalka sbéru (hod):
20 | Oaw s38 | Ccaise [2] *ciea | © clearence kreatininu
25 |Ock 540 O CA 15-3 102 O Kreatinin
23 | O Amylaza 641 O CA 125 110 O clukdza
26 | DLW HEMATOLOGIE [krev) 103 O Kyselina motova
BILKOVINY, O Krewni obraz + DIF (automat.) 101 O Urea
A | ZANETUVE MARKERY {krev] O DIF mikroskopicky 172 0 celkova bilkovina
33 | © celkova bilkoving & Retikulooyty 104 O sodik
34 | © Albumin 235 Z Barveni sternalni punkce 105 O Draslik
300 | O CRP OSTATHI (krev) 106 2 Chloridy
77 | © prokalcitonin g| s3 O laktat 107 O vapnik
173 | OIL-6 & acidobazicka rovnovaha 10E O Fosfor
Upczno nabrat do fialove vakuety “INutno dodat se vzorkem sraZlive krve o3 O Hoftik
. Zluta s ieda l zelena l fizlova : miadra l kapilé.nra 5 e mocova
vakueata wakueta wakueta vakueta vakueta heparinem Thumavka

werze |l
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8 ZMENY

Zmény jsou v textu vyznaceny teckovanym podtrZzenim.
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9 POUZITE ZKRATKY

CHS
CNS
CSKkB
LIS
NEMCB
NEMCK
NIS
OKBH
TP

Ceska hematologicka spole¢nost
Ceska nefrologicka spoleénost
Ceska spole¢nost klinické biochemie
laboratorni informacni sytém
Nemocnice Ceské Budé&jovice a.s.

Nemocnice Cesky Krumlov a.s.
nemocnicni informacni systém

Oddéleni klinické biochemie a hematologie
transfuzni pFipravky
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10 PRILOHY

(@)

(@)

. 1 Seznam laboratornich vysetteni

. 2 Seznam laboratornich vysetteni — smluvni laboratore
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