Raiffeiser

V Ceském Krumlové dne 17.01.2023

Odpovéd na Zadost o poskytnuti informaci dle z. ¢. 106/1999 Sb.

Dne 6. ledna 2023 obdrzela spolecnost Nemocnice Cesk;'f Krumlov, a.s. (dale jako Nemocnice)
zadost o poskytnuti informaci dle zikona ¢. 106/19999 Sb. o svobodném piistupu k informacim.
Ucelem sbéru dat je zpracovani zavérecné priace na téma “Vyuziti ADR pfi feSeni spord z
poskytovani zdravotnich sluzeb”. NiZe zasilam otazky vcetné nasich odpoveédi:

1) VyuzZivate institut nemocni¢niho ombudsmana? Pokud ne - Chystate se tento institut zfidit?

V tuto chvili nema nemocnice zfizenou osobu nemocni¢niho ombudsmana a ani neplanujeme
tuto funkci zridit.

2) Pokud nevyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana, kdo je u Vas piislusny fesit stiznosti a
podnéty pacienti? (pracovni pozice, zafazeni v organizacni struktufe)?

Agendu stiznosti fesi historicky nemocnic¢ni pravnik, vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé je
v mé osobé spojena funkce pravnika a pfedsedy pfedstavenstva, tak jsem to jmenovité ja. Ale
z funkce pravnika, ne pfedsedy predstavenstva.

3) Ma povéfena osoba (zaméstnanec, ombudsman), ktera fesi spory a podnéty pacientd, specialni
vzdélani zaméfené na feSeni sport a konfliktni situace? Pokud ano, tak jaké?

Ano, pravni vzdeélani.
4) Vyuzivate pii feSeni spori s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?
Ne, nevyuzivame.
5) Pokud ano - V kolika pfipadech?
Viz. Pfedchozi odpoved.
6) - Napomohla mediace vyfeseni sporu?
Viz. Pfedchozi odpoved.
7) Vyuzivate pii feSeni sporu jinou formu mimosoudniho feseni sporu (napf. etické poradenstvi)?

Ne nevyuzivame.



Tato informace je podavana v souladu s pfisl. ust. zakona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném piistupu
k informacim ve znéni pozdéjsich piedpisi a ve Ihitich zde uvedenych. Tento dotaz, v¢. odpovédi
bude uvereine Tolce E - nemck.cz.

Mgr. Vojtech Remen
Piedseda predstavenstva
Nemocnice Cesky Krumlov, a. s.
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