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‘ Laboratorni pfiruc¢ka oddéleni klinické biochemie a hematologie
i Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

Predmluva

Vazené kolegyné a kolegové,

predkladame Vam laboratorni pfirucku s nabidkou nasich sluzeb z oblasti klinické biochemie,

naleznete vSe, co potiebujete pro nasi vzdjemnou spoluprici.

Kolektiv OKBH
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‘ Laboratorni pfiruc¢ka oddéleni klinické biochemie a hematologie
i Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

1 UVOD

Oddéleni klinické biochemie a hematologie (OKBH) zajistuje pro lizkovd a ambulantni
pracovisté Nemocnice Cesky Krumlov, a.s. (NEMCK) a pro zdravotnickad zafizeni mimo NEMCK
nepretrzity provoz s definovanym spektrem akutnich a rutinnich vySetfeni. Pracovisté klinické

Pracovisté hematologie provadi zakladni hematologickd vySetfeni koagulacnich parametr(
a morfologickd vySetfeni. Soucasti prostor laboratofe je také krevni banka. Vysetfeni provadéna
OKBH jsou uréena pro potieby pacient( pojisténych u zdravotnich pojistoven v Ceské republice a pro
potfeby samoplatcll, ktefi chtéji provést laboratorni vySetfeni na vlastni Zadost, jsou hrazena
Zadatelem. Laboratof na zakladé poZadavkl oddéleni také spolupracuje na lékafskych studiich, které
realizuji Iékari NEMCK.

2 ZAKLADNI INFORMACE

2.1 Identifikace laboratore

Ndazev organizace: Nemocnice €esky Krumlov, a.s.

Identifikaéni Gdaje: IC 26095149 DIC 699005400

Typ organizace: akciova spolec¢nost

. . Mgr. Vojtéch Remen, MBA (pfedseda predstavenstva)
Statutarni zastupce organizace:

Adresa: Nemocniéni 429, 381 01 Cesky Krumlov
Nazev pracovisté: Oddéleni klinické biochemie a hematologie
Umisténi: budova D

Okruh plsobnosti:

pro akutni a neakutni [GZzkovou péci, pro ambulantni

zarizeni

Vedouci laboratore,
analyticky garant biochemie:

MUDr. Pavel Hausdorf

Ing. FrantiSek Zeman

2.2 Kontakty

Funkce Jméno Kontakt
, Y . , 380 761 335
Vedouci laboratore Mgr. Jana Hajkova hajkova@nemck.cz
Vedouci laborantka Bc. Zdenka Jlzova .380 761 200
juzova@nemck.cz
Klinicky biochemik MUDr. Jan Vojtisek 380.761414
K'I!m.'c'l.gy'hgm,a't'gl'gg . MUDr. Pavel Hausdorf 380.761 396
Kvalifikovana osoba pro krevni banku
e . y 380 761 396
Klinicky bioanalytik Ing. FrantiSek Zeman zeman@nemck.cz
380761414

Mg. Klara Pilsova

k. pilsova@nemck.cz
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Pracovisté Provoz Telefonni ¢islo
Pfijem materialu nepretrzity 380 761 333
Klinickd biochemie nepretrzity 380761334
Hematologie nepretrzity 380 761 333
Krevni banka nepretrzity 380761 333

2.4 Organizace laboratore
Oddéleni zajistuje nepretrzity provoz s definovanym spektrem akutnich a rutinnich vysetfeni.
OKBH Nemocnice Cesky Krumlov, a.s. tvofi useky:
e pfijmové pracovisté;
¢ klinicka biochemie;
¢ hematologie
e krevni banka;
e odbérové pracovisté.

Pracovni rezim laboratore

6:00 —14:30 ranni sména

6:00 —18:00 denni sména (od 14:00 pfitomnost jedné laborantky)

18:00 - 6:00 nocni sména (pfitomnost jedné laborantky)

od 14:00 vydej kompletnich vysledk( v papirové podobé

nepretrzité pfijem a zpracovani vySetreni, uvoliovani predbéznych vysledki

Pracovni doba odbérového pracovisté

pondéli aZ stfeda : 6:30-8:30

Ctvrtek aZ patek: 6:30-9:30

Pouze objednani pacienti.

Vysetieni oGTT (vyjma téhotnych) a QuantiFERON. Objednévat se na tel. 380 761 333,

Prace vrezimu RUTINA: Prijem a zpracovani biologického materidlu do laboratorfe probiha
nepretrzité.

Prace v rezimu STATIM a VITAL: Prijem a zpracovani biologického materidlu do laboratore probiha
nepretrzité. Vzorky pfijaté v reZimu statim a vitalni indikace maji vidy prednost pred vzorky v rezimu
rutina.

VITALNI INDIKACE je ordinace laboratorniho vy3etieni v situaci spojené s ohrozenim Zivota,
kdy vysledek vysetieni muzZe mit vliv na pfeZiti pacienta. VySetfeni z ,,vitalni indikace” ma absolutni
prednost i pfed statimovymi vySetfenimi.

Néktera vysetreni se provadi pouze v rezimu RUTINA. Vice informaci v pfiloze Seznam laboratornich
vysetreni.
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‘ Laboratorni pfiruc¢ka oddéleni klinické biochemie a hematologie
i Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

3 PREHLED NABIZENYCH SLUZEB

Laboratof poskytuje zdkladni biochemicka vySetfeni béziné ziskdvanych biologickych
material( (krev, moc¢ a dalsi télesné tekutiny), specializovand biochemicka vysetreni (stanoveni

leukocyta).

Krevni banka OKBH se zabyva pfijmem, skladovanim a vydejem transfuznich ptipravkd (TP)
na oddéleni NEMCK. Tématiku krevni banky a podani transfuze komplexné popiéajé-;/-r{i-ﬂ’-l:m-i"s-mérnice
NEMCK: SM 59 Doporucené postupy pro podani transfuznich pripravka.

Laboratot soucasné poskytuje konzultacni sluzby v oblasti klinické biochemie a hematologie.
Podrobny seznam nabizenych vysetieni je k dispozici v ptiloze Seznam laboratornich vysetrenich.

4 MANUAL PRO ODBERY PRIMARNICH VZORKU

4.1 Zakladni informace
V laboratofi je pouzivan uzavieny odbérovy systém BD Vacutainer. Odbéry biologického

4.2 Pozadavkové listy (Zzadanky)
Vzor Zzadanky pouzivané v nasi laboratofi je uveden v kapitole 7.
Na Zadance musi byt povinné vyplnény zakladni identifika¢ni znaky:
* jméno a pfijmeni pacienta
e (islo pojiSténce
e datum narozeni a pohlavi pacienta v pfipadé, Ze tato data nejsou jednoznacné urcena Cislem
pojisténce
e zakladni a dalsi diagndzy
e kod zdravotni pojistovny
e datum a cas odbéru (datum a cas pfijeti vzorku laboratofi jsou automaticky evidovany
programem LIS po prijeti Zadanky)
¢ identifikace objednavatele (podpis a razitko, které musi obsahovat jméno lékare, nazev
zdravotnického zafizeni, ICP a odbornost lékate)
¢ kontakt na objednavatele (adresa a telefon)
e urgentnost dodani vysledki
¢ identifikace osoby provadeéjici odbér
e pozadovana vysSetieni k dodanému vzorku, resp. vzorkiim

VSechny pozadavky pro nami provadéna vysetfeni mohou byt na jedné spolecné Zadance
(biochemie i hematologie). Svyjimkou poZadavku na vySetfeni trombocytl v citratu. A dale
samostatné pozadujeme pouze Zadanku o transfuzni pfipravek (tzv. ,Ditis“), vice viz Smérnice SM 59
Doporucené postupy pro podani transfuznich pfipravka.
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‘ Laboratorni pfiruc¢ka oddéleni klinické biochemie a hematologie
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PFi pozadavku STATIM NEBO VITALNI INDIKACE musi byt material pfedan laborantce osobné,
tzv. “z ruky do ruky”. VSechny vysledky z vitalni indikace jsou hlaseny telefonicky objednavateli.

4.3 Ustni pozadavky na vySetreni

Ustni (telefonické) poZadavky na vysetfeni Ize dodateéné provést ze vzorkd jiz do laboratore
dodanych pfi dodrZeni nasledujicich pravidel: dodatecna vysSetfeni pozadovana akutné budou
provedena neprodlené po telefonickém objednani s tim, Ze Zddanka na tato vysetteni bude dorucena
do laboratofe jesté téhoz dne. Dodatecna vysSetfeni pozadovana neakutné Ize telefonicky
pfiobjednat, budou vSak zpracovdna aZz po doruceni dodatecné Zadanky do laboratofe. Dodatecna
vysetfeni lze u analytl provadét s urCitym omezenim, které je dano stabilitou analytu
v odebraném biologickém materidlu, viz ptiloha 1 Seznam laboratornich vysetreni.

4.5 Pouzivany odbérovy systém
NEMCK pouzivd pro odbér primarnich vzork( Zilni krve odbérovy systém BD Vacutainer

Biologicky
' ogu':’ Y Typ odbérového nadobky Pouziti
material
(sl w N biochemicka vysetfeni, screening
srazliva Zilni Z B . 3 L,
Krev zlata vakueta s gelem (SST Il Advance); nepravidelnych protilatek
mikrozkumavka typ TAPVAL (bila zatka) (téhotné)
o KO + DIF, retikulocyty, test
(ur o G .. k tibility, i
nesrazliva * fialova vakueta (K3E: 2 ml nebo 3 ml (1,8 mg OMPatibIity, screening

nepravidelnych protilatek,
KS ABO/RhD, PAT, NAT, HbAlc,
sedimentace erytrocytd (ESR)

Zilni krev K3EDTA / 1 ml krve));
mikrozkumavka typ TAPVAL (fialova zatka)

ol g el PT, APTT, TT, fibrinogen, AT,
nesrazliva Zilni ) modra vakueta (9NC: 1,8 ml nebo 2,7 ml D-dimery, anti-Xa;

krev (0,109M (3,2 %, 1 + 9) Nas citrat)) trombocyty v citratové plazmé
mikrozkumavka typ TAPVAL (modra zatka)

nesrazliva zilni b B
s ] . laktat, oGTT
krev © $eda vakueta (FX fluorid/oxalat 5 mg/4 mg)
nesrazliva Zilni o .
krev zelena vakueta (LH, 3,4 1U, lithium heparin) troponin |, NT-proBNP
mikrozkumavka typ TAPVAL (zelend zatka)
nesrazliva stiikacka safePICO Aspirator nebo kapilara (suchy soubor vysetreni acidobazické
arterialni krev elektrolyticky vyvazeny lithium heparin) rovnovahy
chemické vysetreni moce, mocovy
moc plastova zkumavka se zZlutym vickem sediment, albuminurie, bézna
biochemickd analyza moce
. . y - 3 chemické vysetieni moce, mocovy
cévkovand moc¢ sterilni plastova zkumavka .
sediment
mozkomisni i ‘ y M . e
sterilni plastova zkumavka s ¢ervenym vickem biochemické vysetfeni

mok, punktat

4.6  Priprava pacienta pred odbérem vzorku
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o pred kontaktem s pacientem provede hygienickou dezinfekci rukou,

e pripravi vSechny poml(icky nutné k odbéru,

e zkontroluje identifikacni Stitky na poZadavkovém listu a na pfipravenych zkumavkach,

e zkontroluje pocet a druh pouzitych zkumavek,

e OVéfi totoZnost pacienta dotazem na jméno a datum narozeni (,Jak se jmenujete?
Kdy jste se narodil?),

e poudi pacienta o pribéhu vykonu, informuje se o pfipadnych alergiich na pouZivané
zdravotnické prostfedky a pomucky,

e uvede pacienta do Zadouci polohy umoziujici odbér vzorku,

e odebere biologicky vzorek,

e oSetfi misto odbéru,

e na pozadavkovém listu se oznaci celym jménem (tiskace nebo razitko) s podpisem
a zapiSe datum a ¢as odbéru.

Zilni krev se odebira nejcastéji ze #ily v loketni jamce. PaZe je stazena
pomoci  turniketu  (Skrtidla), je vyhleddno misto vpichu
a provede se dezinfekce mista vpichu. Polohu vybrané Zily sestra
stabilizuje palcem 2-5 cm pod mistem vpichu. Provede venepunkci
a v okamiZiku, kdy krev zac¢ne vtékat do prilozené zkumavky, turniket
povoli. Vakuum ve zkumavce zajistuje Zadané naplnéni zkumavky
a spravny pomér krve a protisrazlivého ¢inidla. Po ukonceni odbéru je
jehla Setrné vyjmuta z Zily a misto vpichu je jemné na 2-3 min stlaceno
tamponem. Obsah zkumavky je nutné jemnym prevracenim promichat.
Doporucené poradi odbért z jednoho vpichu:

hemokultura,

koagulace (modra),

biochemie (zlata),

biochemie (zelena),

krevni obraz (fialova),

biochemie (Sediva).

V pripadé, Ze se pacientovi neodebird vzorek krve na vysetfeni
z hemokultury, je nutné zachovat druhé poradi pro odbér krve na
koagulacni vysetfeni z dlvodu vylouceni primési tkanového faktoru
v prvni zkumavce. V pfipadé, Ze se neodebird vzorek na vysSetfeni
hemokultury, Ize predradit kteroukoliv z jinych odbérovych zkumavek
bez aditiv. V pfipadé, Ze se odebira vzorek jen pro vysetfeni PT
a PT_INR, Ize provést odbér jen na toto vySetfeni bez prfedrazeni prvni
zkumavky.

Odbér zilni krve

ouepwWNRE

Stranka 9z 20



\ i
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Odbér krve u intenzivné
lIéenych pacientli

Odbéry krve z kanyly nebo jinych Zilnich vstupl mohou byt zdrojem
kontaminace nebo hemolyzy vzorku, proto musi byt vidy odebrano
a zlikvidovano urcité mnozstvi krevniho vzorku. Pro koagulaéni vysetreni
je to Sestinasobek mrtvého objemu odbérového systému nebo 5 ml. Pro
nekoagulacni vysetreni je to dvojnasobek mrtvého objemu odbérového
systému. Pokud je kanyla pouzivana k infuzi heparinu, musi byt pred
odbérem duikladné promyta fyziologickym roztokem.

Arterizovana krev pro
vySetieni ABR

Odbér se provadi z dobfe prokrveného usniho laliéku po Fadné
dezinfekci odbérového mista. Pfed vpichem musi byt kGZe dokonale
suchd. Po vpichu se prvni kapka krve setfe ¢tvereckem z buniciny, pak
se konec kapilary ponofi do dalsi tvotici se kapky a krev se nasava
kapilarni silou. Je tfeba se pfi odbéru vyhnout ndsilnému vytlacovani
krve z usniho laltGc¢ku, aby nedochazelo ke kontaminaci krve neurcitym
mnozstvim tkanového moku. Vpich se provadi lancetou na jedno
pouziti. Pfi odbéru krve pro vySetfeni krevnich plynl (acidobazické
rovnovahy) nesmi kapildra s odebranou krvi obsahovat vzduchové
bubliny. U kapildr opatfenych antikoagulac¢nim prostfedkem je zvlasté
dilezité, aby ihned po odbéru nasledovalo uzavreni jednoho konce
kapilary cepickou, vloZeni ocelového dratku, uzavieni a dokonalé
promichani obsahu kapilary magnetem z dlvodu zamezeni srazeni
odebraného vzorku.

Ranni mo¢

Pacient je poucen o postupu. Po omyti zevniho genitdlu se odebira do
zkumavky stfedni proud prvni ranni moce tak, aby vzorek nebyl
kontaminovdn zevnim okolim. Zkumavka je oznacena identifikacnim
Stitkem pacienta.

Sbirana moc¢

Jedna se o moc sbiranou v urcitém c¢asovém intervalu, obvykle 12 nebo
24 hodin. Béhem sbéru pacient ptijima rovhomérné vhodnou tekutinu
(voda, slabé slazeny c¢aj). V uréenou hodinu se pacient vymoci do WC
a poté uz moci pouze do sbérné nadoby. Po uplynuti ¢asového intervalu
se vymoci naposledy do sbérné nadoby a tim je sbér ukoncen. Nadoby
s modi jsou po dobu sbéru uloZzeny na tmavém chladném misté. Objem
moce je zméfen a zapsan na pozadavkovy list. Do laboratore je
dopraven vzorek moce odlity po peclivém promichani. Zkumavka
(nadoba) je zretelné oznacena identifikacnim Stitkem pacienta.

Odbér likvoru

Odbér likvoru provadi vyhradné Iékar po predchozim pouceni pacienta.
Prvni kapky po vpichu se setfou sterilnim tamponem. Do sterilni
zkumavky se necha odkapat alespofi 2-5ml likvoru. Uzavienou
zkumavku je nutné ihned transportovat do laboratofe, kde se
pfednostné zpracuje max. do 1 hodiny od odbéru.

Odbér kostni diené

Jde o zakrok, ktery provadi vidy lékaF —hematolog. Odbérem kostni
drené rozumime sterndlni punkci nebo trepanobiopsii kostni diené.
Odbér kostni difené se mlize provadét v kteroukoliv denni dobu, pacient
nemusi byt nalacno. V pfipadé sterndlni punkce se odbér provadi
z oblasti manubria sterni v lokdIni anestézii, v pfipadé trepanobiopsie
kostni dfené se odbér kostni drfené provadi z lopaty kosti kycelni
obvykle rovnéz v lokdlni anestézii. K vySetfeni kostni dfené je nutny
informovany souhlas pacienta.

4.7 Identifikace pacienta na Zadance a oznaceni pacienta
V laboratofi jsou pfijimany pouze fadné vyplnéné Zadanky a Fadné oznacené vzorky
biologického materidlu, které maji na Stitku citelné napsano jméno, pfijmeni a identifikacni, resp.
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rodné Cislo pacienta. Po kontrole prijatého materidlu a Zadanky jsou identifika¢ni znaky pacienta dle

4.8 Mnozstvi vzorku

Doporucena mnoistvi odebiraného materidlu p¥i primarnim odbéru

biochemie minimalné 3,5 ml
krevni plyny 100 pl (kapilara) nebo 1 ml st¥ikacka
hematologie — morfologie minimalné 2 ml|
koagulace minimalné 1,8 ml

sedimentace erytrocytl - ESR
predtransfuzni vysetfeni
likvor
moc

minimalné 500 pl

minimalné 3 ml

minimalné 2 ml

10 ml (u malych déti alespon 5 ml)

Pouzivany odbérovy vakuovy systém zajistuje naplnéni zkumavky pozadovanym mnozstvim
vzorku. Pfesné naplnéni systému na odbér krve ma velky vyznam, nedodrzeni naplnéni zkumavky po
oznacenou rysku muizZe mit pfimy dopad na vysledky analyz. Objem odebraného biologického
materialu je pfezkouman na Gseku pfijmu materialu. Nedostatecny objem je divodem pro odmitnuti

4.9 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Po odebrani primarnich vzorkd Zilni krve odbérovy systém BD Vacutainer:

Barevny kod Typ PoE:et’ , (’Z?s . | Podminky centrifugace
zkumavky zkumavky promichani | srazeni
BD SST I
B N Advance i 1300-2000 g na
Sérum (sérum 6 30 min | 40 minut pfi pokojové
s gelem) teploté (25 °C)
. . 2000 — 2500 g 15 minut
K | _
oagulace Citrat sodny 3-6 n/a ofi teploté 15 — 25 °C)
Plazma (heparin) Q :;Ithlum 8-10 n/a | 2 1300 g na 10 minut
éparin pri teploté (18 - 25 °C)
Hematolf)gle— ) 8-10 n/a n/a
morfologie, ESR N
@ KsEDTA -
Imunohematologie n 8-10 n/a 1500 g na 2 10 minut
& pfi teploté 18 — 25 °C
. % , . 21300 g na 10 minut
oGTT, laktat Fluorid/oxalat 8-10 n/a ofi teploté (18 - 25 °C)

Vzorky krve pro vysetieni krevnich plyn musi byt transportovany do laboratorfe okam?ité po

odbéru a jsou ihned z

pracovany.

Po zpracovéni jsou primarni vzorky uchovavany 3 dny pfi 2 — 8 °C (vakuety s zlatou, Sedivou

a zelenou zatkou). Vakuety s modrou a fialovou zatkou pro hematologicka vysetfeni jsou skladovany
1 den pfi teploté 15 — 25 °C (stabilita vzork(l pro hematologicka vysetieni je vSak zpravidla podstatné
kratsi, nez je doba jejich skladovani na OKBH, viz pfiloha 1 Seznam laboratornich vysetreni). Vakuety
s fialovou zatkou pro predtransfuzni vySetfeni jsou skladovany minimalné 7 dni od odbéru pfi
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2 -8 °C. Moce jsou po zpracovani ihned likvidovany. Po uplynuti daného ¢asového intervalu (dano
stabilitou jednotlivych analytl) vySetfeni nelze provést a je nutny novy odbér.

4.10 Zakladni informace k bezpecnosti pri praci se vzorky

e kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencidlné infekéni,

e odbéry biologického materidlu__u__poskytovatele _zdravotnich _sluZeb  lze provadét

4.11 Informace k dopravé vzorkii a k zajisténi svozu vzorki
4.11.1 Transport primarnich vzorkii do OKBH svozem z externich zdravotnickych
zarizeni

¢asové limity pro stabilitu analytd. Ridi¢i jsou sezndmeni s podminkami piepravy biologickych
material. Biologicky materidl je transportovan v odpovidajicich transportnich boxech oznacenych
symbolem biohazard za odpovidajici teploty monitorované min-max teplomérem a chranén pred
pfimym svétlem. Svoz je zajistén od smluvnich Iékar( dle jejich poZzadavkd. Na prepravnich obalkach
je vyznafena pfislusna laboratof, kam je materidl posilan. Po pfivezeni na OKBH je material
kontrolovan a tfidén. Material pro OKBH NEMCK je pfedan k dalSimu zpracovani, material pro jiné
laboratore je po roztfidéni prislusnym pracovnikem uloZen do nemocni¢ni lednice k tomu uréené
a posléze dopraven (dopravni sluzbou NEMCK) do laboratofi v Nemocnici Ceské Budé&jovice.

Casy odvoz( biologického materialu do NEMCB:

Pondéli | 8:00 hod / 11:30 hod
Utery | 8:00 hod / 11:30 hod
Stfeda | 8:00 hod / 11:30 hod
Ctvrtek | 8:00 hod / 11:30 hod
Patek | 8:00 hod / 11:30 hod
Sobota / 8:30 hod /
Nedéle / 8:30 hod /
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transportovan v omyvatelnych stojancich nebo boxech. Veskeré nesrovnalosti tykajici se odebraného
materidlu nebo Zadanek tesi pracovnik na uUseku pfijmu materidlu telefonicky ihned s odbérovou
sestrou prislusného oddéleni, nikoliv s pomocnym zdravotnickym personalem provadéjicim transport
vzorku do laboratore. Materidl na vSechna statimova vysetfeni je nutno predat na pfijmovém
pracovisti OKBH ,,z ruky do ruky”.

5 PREANALYTICKE PROCESY V LABORATORI

5.1 Prijem Zadanek a vzorki
5.1.1 Prijem vzorki z Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

Kazdy prijaty primarni vzorek a pozadavkovy list je zkontrolovan, zda obsahuje vsechny
povinné identifikacni znaky pacienta (jméno, pfijmeni a rodné dislo) z divodu prevence zamény
primarnich vzorkd. Kazda elektronicky vystavena zadanka v NEMCK obsahuje unikatni ¢arovy kod,
ktery je pfi pfijmu materidlu nacten pres externi ¢tecku ¢arovych kddl. Tim se veskeré informace
elektronicky prfenesou z nemocni¢niho informacniho systému (NIS) do laboratorniho informacniho
systému (LIS). Pfijatému vzorku je tim automaticky prifazeno laboratorni Cislo, které je softwarem LIS
a tiskdrnou c¢arovych kodl zpracovdno ve specificky nezaménitelny ¢arovy kod vytistény na

Cislo, pozadujici oddéleni a rozliseni typu materialu sérum (S), plazma (P), likvor (L), mo¢ (U),
nesrazliva krev (B). Tim je zajisSténa ndvaznost identifikovaného pacienta na zZadance a oznacené
zkumavky s materidlem (primarni vzorek). V pfipadé pozadavku vice vySetfeni, provadénych na
rznych analyzatorech asrlznym typem preanalytické faze, jsou identifikac¢ni Stitky doplnéné
specifickym symbolem.

5.1.2 Prijem vzorka dodanych z externich zdravotnickych zaiizeni

Vzorky dodané z externich zdravotnickych zafizeni jsou identifikovany jménem a pfijmenim
pacienta s rodnym &islem. Zadanky z terénu musi obsahovat néleZitosti uvedené v kap. 4.2. Zddanka
je do LIS zaddna ru¢nim zapisem. Pfijatému vzorku je automaticky pfifazeno laboratorni Cislo, které je
softwarem LIS a tiskarnou carovych kodl zpracovano ve specificky nezaménitelny ¢arovy kod
vytistény na identifikacnim Stitku. Dalsi postup je stejny jako u pfijimanych vzorkd z NEMCK.

5.2 Kriteria pro prijeti nebo odmitnuti koliznich primarnich vzorku
Laborator neprovede zpracovani biologického materidlu, pokud:
1. materidl nedoddan do laboratore
hemolyticky vzorek
nedostatecny objem vzorku
srazeny vzorek
Spatny pomér vzorku a protisrazlivého Cinidla
vzorek s chybnym antikoagulaénim Cinidlem
chylézni vzorek
kontaminace zadanky nebo povrchu odbérové nadoby biologickym materidlem

N~ WwWN
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9. chybna identifikace pacienta

10. nevhodny transport vzhledem k jeho stabilité

11. iktericky vzorek

12. ptekrocena doba stability analytl od odbéru vzorku

13. vySetfeni nezpracovano — nezjisténé pfriciny nevyhovujiciho vzorku (interference
IéCiv, okolnosti odbéru, manipulace se vzorkem...)

14. vysetieni nezpracovano — porucha pfistroje

Ke vzorku, ktery nebyl z vySe uvedenych divodi zpracovan, je v LIS ptifazena kolize Zadanky.

5.3 Postupy pri nespravné identifikaci vzorku nebo Zadanky

V ptipadé, Ze je odesilajici pracovisté identifikovatelné, pracovnik laboratore s |ékafem nebo
odebirajici sestrou domluvi ndpravné opatfeni k odstranéni chyby, pfipadné zaslani nového
primarniho vzorku/dodani nové Zadanky. V pfipadé, Ze odesilajici pracovisté neni identifikovatelné
a nelze ziskat chybéjici udaje, vzorek je zlikvidovan.

5.4 VySetrovani smluvnimi laboratoiremi

Smluvni laboratofe jsou vyuZivany v pfipadé, Ze laboratof poZadovand vysetfeni neprovadi
nebo v pfipadé havarijni situace. V pfiloze ¢. 1 této prirucky jsou uvedena laboratorni vysetieni,
kterd OKBH nevysetfuje a zajistuje je prostrednictvim smluvnich laboratofi.

Jako smluvni laboratofe jsou vyuzivany:
e Laboratof klinické chemie, hematologie a imunologie (LKCHI), Centrdlni laboratore,

Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s., B. Némcové 585/54, 370 01 C. Budé&jovice;

e Transfuzni oddéleni Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s., B. Némcové 585/54, 37001

C. Budéjovice; prim. MUDr. Vit Motan, tel.: 387 873 300, e-mail: motan.vit@nemcb.cz
Pokud nastane situace, kterd zabranfuje zpracovani biologického materidlu v OKBH NEMCK,
pracovnici laboratofe zaznamenaji vzorky, které byly do smluvnich laboratofi zaslany.

Pokud jsou lékafi poZadovana vysetfeni, ktera OKBH NEMCK neprovadi, tak prehled
odeslaného biologického materidlu zaslaného do smluvnich laboratofi si vedou klinickd pracovisté
sama. V téchto pfipadech jsou standardné zasilany primdarni vzorky; pouze pro predem urcend
vySetfeni se zasilaji alikvoty. Veskeré alikvotace jsou v laboratofi zaznamenavany do Knihy alikvotaci
a na zadanku je laborantkou/pracovnikem pfijmu doplnéna pozndmka o alikvotaci, o jaky typ
biologického materidlu se jednd (sérum, plazma), datum, c¢as a podpis. Klinické pracovisté do
laboratorfe prinesou jak primarni zkumavku se vzorkem, tak i zkumavku uréenou pro alikvot.
Zkumavka pro alikvot je oznacena stitkem s Uplnou identifikaci pacienta, zajistuje sestra, ktera vzorek
odebirala.

6 VYDAVANI VYSLEDKU A KOMUNIKACE S LABORATORI

6.1 HlaSeni vysledkii v kritickych intervalech

Vyrazné patologické vysledky jsou telefonicky hlaseny/sdélovany pouze zdravotnickému
personalu (zdravotni sestra, 1ékar). Vysledky se telefonicky nesdéluji nezdravotnickym pracovnikim,
pomocnym zdravotnickym pracovnikim (sanitaf/ka), pacientim ¢&i jejich rodinnym ptislusnikim.
Volajici zdravotnicky personal bude vyzvan personalem laboratofe o sdéleni hesla, kterym se
identifikuje. Hesla byla vygenerovana OKBH a jednotlivym oddélenim NEMCK byla sdélena interné,

Nahldseny jsou vSechny kritické hodnoty bez ohledu na to, zda bylo vysetfeni poZzadovano ve
statimovém nebo rutinnim reZimu. Volany musi vysledek reprodukovat, aby nedoslo k chybnému
porozuméni. O telefonickém nahlaseni provede laborantka resp. VS provadéjici lékaiskou kontrolu
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Kritické hodnoty se hlasi jen pti prvnim zjisténi nebo pfi ndhlé zméné nékteré z uvedenych
hodnot. Dalsi patologické hodnoty se hlasi dle uvazeni pracovnika, ktery provadi Iékafskou kontrolu.

hodnota u dospélych hodnota u déti do 10 let
vySetfeni jednotka
pod nad pod nad
urea v séru mmol/| - 25 - 15
kreatinin v séru pumol/I - 500 - 200
Na v séru mmol/| 125 150 130 150
Kvséru mmol/I 2,5 6,0 2,5 6,5
Cavséru mmol/I 1,6 3,1 1,8 3,0
Clv séru mmol/I 85 125 85 125
ALT pkat/I - 8 - 5
AST pkat/I - 8 - 5
amyldza v séru pkat/I - 10 - 5
amylaza v modi pkat/I - 25 - 25
glukdza v séru mmol/I 3,0 25 3,0 15
- . prvozachyt > 250
bilirubin (nov.) v séru Vidy > 300
albumin v séru g/l 20 - 15 -
CRP v séru mg/| - 150 - 50
PCT v séru ug/l - 1 - 0,5
TSH v séru muU/I - 40 0,1 15
T4f v séru pmol/I 3 40 8 35
pH - 7,1 7,6 7,25 7,5
pCO2 kPa 2,0 7 3 6
pO2 kPa 5,0 - 5 -
leukocyty . 109/ 1 30 1 50(0-6m)
30 (od 6 m)
neutrofily . 109/I 0,5 - 0,5 -
trombocyty . 109/I 30 1000 20 1000
270 (0-304d)
hemoglobin g/l 70 200 60
200 (od 1 m)
PT (ratio) - - 2,0 - 2,0
PT (INR, I1éCba kumariny) - - 5,0 - 6,0
APTT (ratio)* - - 2,0 - 2,0
fibrinogen g/l 1,0 - 0,8 -
. . . 25(0-30d) -
antitrombin % 60 - 40 (od 1 m)
e  hlasi se pritomnost blastli nebo leukemickych promyelocytl
. . i e hl3si se pfitomnost parazitd
fkw:nvclnocem natéru periferni e hlasi se nalez schistocytl vysSi nebo roven 10 schistocytim na 1000
erytrocytd; u transplantovanych 40/1000
e hlasi se také vyznamné zmény v natéru, nalezené poprvé od predchozich
Cteni natéru

*v pfipadé, Ze nemdme Udaje o |é¢bé heparinem
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6.2 Informace o formach vydavani vysledki, typy nalezi a laboratornich
Zprav

6.2.1 Standardni formy vydavani vysledkii

Laborator vyddava definitivni vysledky tisténé ve formé Vysledkového listu.

Vysledkovy list obsahuje:

e identifikaci laboratore (v hlavicce),

e jméno, pfijmeni, pohlavi a Cislo pojisténce (umisténo na kazdé strané vysledkového listu,

e identifikace ordinujiciho lékafe (jméno a pFijmeni, ICP, odbornost),

e identifikace oddé&leni (adresa, ICP),

e kod zdravotni pojistovny pacienta,

e diagndzu pacienta,

e datum a ¢as odbéru (primarniho vzorku),

e datum a Cas pfijeti zddanky na OKBH,

e datum a cas tisku vysledkového listu (VL),

e jednoznacny ndzev vysetieni,

e vysledek poZzadovaného vysetteni véetné identifikace biologického materialu (sérum, plazma
atd.),

e biologické referencni intervaly a grafické hodnoceni,

e upozornéni nejsou-li splnény podminky preanalytické faze a tim moznost ovlivnéni kvality,
vysledk( (v zavéru VL)

e (islo Zadanky na centralnim pfijmu a v jednotlivych blocich (v zavéru VL),

e druh primarniho vzorku (krev, moc¢ atd.),

e pfipadné komentare (varovné nebo vysvétlujici poznamky),

e komentdr o nahlaseni vyrazné patologického vysledku,
zpravy,

e (islovani stran spolu s celkovym poctem stran,

Povéfeny pracovnik na pfijmovém pracovisti provadi zavérecnou kompletaci a formalni
kontrolu vytisténych vysledkovych listi. Dle Provozniho fadu jsou definitivni vysledky vydavany na
oddéleni v pracovni dny v odpolednich hodinach (po 14 hod). Pro externi ambulantni zafizeni jsou
vysledky zasildny poStou pfes nemocnicni podatelnu.

6.2.2 Elektronické odesilani vysledkii

Vysledek ma identicky obsah jako wvysledek v tisténé podobé. Odesilani probiha
prostfednictvim NIS v rdmci NEMCK a pomoci programu MISE externim |ékarfim. Software MISE je
provozovan firmou STAPRO jako sluzba zabezpeceného prenosu dat v prostiedi internetu
z laboratorniho informacniho systému primo do informacniho systému Iékare. Export vysledkového

6.2.3 Vydavani vysledku pacientovi, zakonnému zastupci nebo osobé blizké
Pacientim se jejich vysledkové listy mohou predat, pokud jsou splnény tyto podminky:
e Na Zadance je lékafem pisemné uvedeno, Ze si vysledkovy list osobné vyzvedne pacient.
e Pokud na Zadance chybi oznaceni “osobné”, pracovnik laboratore dotazem u ordinujiciho
Iékare ovéri, Ze vysledkovy list Ize pacientovi vydat.
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e 74d&-li o vydani vysledku do vlastnich rukou rodi¢ nezletilé osoby, musi se prokazat svym
obcanskym priikazem a kartou pojisténce nezletilé osoby.

o 74da-li vydani vysledku osoba povéienad dospélym a svépravnym pacientem, prokaze se
svym obcanskym prlikazem a plnou moci podepsanou pacientem, ovéfeni podpisu se

nevyzaduje.

e Pacient nebo jeho zdkonny zastupce se vidy prokaze prikazem totoZznosti (tj. prikaz
s fotografii).

e Vydany vysledek musi mit razitko pracovisté a podpis vedouciho laboratofe nebo garanta
vykonu.

Samoplatclim jsou predavany tisténé vysledkové listy po uhrazeni platby za vysetreni.

6.2.4 Opakovana a dodatecna vySetieni

Dodatecna vysetieni ze vzorklli dodanych do laboratofe se provadi za splnéni podminek
uvedenych v kap. 4.3 Ustni poZadavky na vysetreni.

Opakovana vysetreni se provadéji, pokud je na OKBH pfi kontrole vysledk( zjistén rozpor
v kumulativnim prehledu vysledk(, s diagnézou ¢i mezi metodami vzdjemné nebo na zakladé
reklamace osettujiciho lékare, kdy vysledek neodpovida klinice, pfedchozim vysledkiim apod.

6.3 Zmény vysledkii a nalezi
Zména (oprava) identifikacnich udajti ve vysledkovém listu:

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava rodného cCisla nebo zména ¢i vyznamna
oprava pfijmeni/jména pacienta. Pod pojem oprava identifikace nepatfi zména generovaného
rodného cisla na korektni, oprava titulu, spojeni zaznamu korektniho rodného cisla a nekorektniho
rodného cCisla po verifikaci, oprava interpunkce. Zménu provadi v systému LIS opravnény pracovnik
s pfistupovym heslem.

Zména (oprava) vysledkové casti listu:

Zménu nebo opravu vysledku provadi pouze vedouci laboratofe nebo jim povéreny VS
analytik/odborny pracovnik v laboratornich metodach. Povéreny pracovnik ve vysledkovém listu
zfetelné oznadi, ktery vysledek nahrazuje a telefonicky informuje objednavatele o povaze chyby
a ozndmi mu neplatnost vydaného vysledkového listu. Je vydan opraveny vysledkovy list a v systému
LIS je uloZen datum, ¢as a jméno osoby, kterd zménu provedla. Pfedani chybného vysledku Iékafi
pozZadujicimu vySetfeni je povaZovano jako neshoda a ddle se postupuje podle vnitfni laboratorni
smérnice o fizeni neshod. Pokud tato situace nastane, laboratof neprodlené informuje pfijemce
vysledku o predani chybného vysledku a opravené spravné hodnoté. Prostfednictvim prijemce zajisti
staZeni a skartaci vydaného chybného vysledkového listu a provede distribuci opraveného.

6.4 Intervaly od dodani vzorku po vydani vysledku

Prostfednictvim laboratorniho informacniho systému laboratof eviduje ¢as odbéru vzorku,
Cas prijeti vzorku, ¢as vydani predbézného vysledku a cas tisku. Podrobné casové udaje k jednotlivym
laboratornim polozkdm jsou uvedeny v Seznam laboratornich vysetfeni. Udaj “dostupnost” = rutinni
doba do vydani vysledkového listu. Udaj “odezva” = TAT (Laboratory Turnaround Time), tedy ¢as,
ktery uplyne od prevzeti biologického materidlu laboratofi az po vydani vysledku laboratofi.
Laborator si monitoruje jeho dodrzeni pro 80 % vydavanych vysledkd. Zbyvajicich 20 % je vyhrazeno
pro situace, kdy se vzorek fedi, nebo je analyza z néjakého divodu odloZena.

Doba odezvy predtransfuznich vysetfeni (krevni skupina, screening nepravidelnych protilatek,
test kompatibility) pro situace s rlznou casovou naléhavosti podani TP je podrobné uvedena
v celoUstavni smérnici SM/59 Doporucené postupy pro podadni transfuznich pripravka.

Vysetreni z vitalni indikace (v situaci spojené s ohroZenim Zivota pacienta) — biologické vzorky
maji absolutni pfednost pred vzorky ostatnimi. Doba odezvy v zavislosti na metodé byva 15/30 minut
od pfijeti vzorku.
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6.5 Zpusob reSeni stiznosti

Kromé drobnych pfipominek k praci laboratofe, které pfijimd, okamzité reSi a ndsledné
informuje svého nadfizeného kterykoli pracovnik laboratofe, je vyfizovani stiznosti véci vedeni
laboratore.
PFijmuti stiznosti

Neni-li stiznost pfimo uréena nebo adresovdna vedeni laboratofe, pfijima ji kterykoli
pracovnik laboratore. Drobnou pfipominku k prdci laboratore fesi okamzité pracovnik, ktery stiznost
pfijal, je-li to v jeho kompetenci. Jinak predava stiznost vedeni laboratore. Pfi zjevné neoprdvnéné
stiznosti pracovnik preddva stiznost k reseni vedeni laboratore.
Vyftizeni stiznosti
Ustni stiznost

a) Stiznost, kterou lze vyresit okamzité, vyiesi pracovnik, ktery stiznost ptijal. Ohlasi jeji feSeni
vedeni laboratofre.

b) Neni-li moZné stiznost Ustné vyresSit okamzité, pracovnik, ktery stiznost pfijal, informuje
vedeni laboratore. Vedeni laboratore provede evidenci stiznosti a sdéli navrh feseni a zplisob
odpovédi stéZovateli. Po zjisténi veSkerych skutecnosti a jejich analyze vedeni laboratore
formuluje feseni a pfipadna opatreni. Toto reseni je pfimérenym zptsobem sdéleno stézujici
si osobé (pfipadné ostatnim zainteresovanym stranam).

Pisemnd stiZnost

e MUDr. Pavel Hausdorf; Kklinicky hematolog, kvalifikovana osoba krevni banky; tel.

6.7 Vydavani spotiebniho materialu

Vakuové odbérové zkumavky a dalsi odbérovy material je distribuovan ze skladu
zdravotnického materialu NEMCK.

Externim lékardm, ktefi maji smlouvu s NEMCK, poskytuje laboratof odbérovy materidl

6.8 Obecné zasady pro ochranu osobnich informaci

V laboratofi jsou zpracovana pouze data a Udaje, které jsou nezbytné nutné pro vlastni
¢innost laboratofe a které jsou urceny legislativnimi pozadavky pro vedeni zdravotnické
dokumentace. Tyto Udaje jsou nezbytné pro: jednoznacnou identifikaci dodaného vzorku, komunikaci
se zdravotnimi pojistovnami, zpracovani Gdajd v LIS, komunikaci se smluvnimi zdravotnickymi
zafizenimi Pro jiné ucely nesmi byt téchto dat poufZito.
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7 LABORATORNI ZADANKA
LABORATORNI ZADANKA NA BIOCHEMICKA A HEMATOLOGICKA VYSETRENI

Oddéleni klinické biochemie a hematologie
Memocnice ('Ze'slq? Krumlow, a.s.

Cislo pojiténce: | |

Datum narozeni: | | Memocnizni 423, 381 01 Ceskj Krumlov
| |
| |

Piijmeni: Tel- 380 761 333

Iméne, titul: Pozndmka laboratofe:

Pohlavi: (O Muf  (O) Zena

Diagndzy: | |
Pojidtovna O STATIM

Primémivzorek: () Krev O Mo? Razitke (vE. ICP) a podpis 1ékafe:

Odebral: | |

Datum a Cas: | | | |

A LEDVINY (krev) DIABETOLOGIE [krev) IMUNOHEMATOLOGIE (krev)
1-3 () Urea, kreatinin, KM Al 37 | O Glukoza O Krevni skupina
| 1 O Urea ) HbAlc O mar
| 2 ) Kreatinin Bl *10 |O oaTT O paT
| O Kyselina moZovd A | LUPIDY [kr=u) O Screening protilstek (SNPJ3!
a8 D=molalit B
| g smelEitE *L | CHOL HDL, LDL vip., TRIG, nonHDL KOAGULACE (krev]
1015 CED-EPI
| 28 |O cholesteral O et
& IONTY {krev) | 28 |O HD cholesterol O APTT
46 ) Sodik, draslik, chloridy 31 O Triacylglyceroty (O Trombinowy Zas (TT)
| O Sodik C | KARDIOMARKERY [krev) O Fibrinogen
™ - .
| 5 ) Draslik 35 ) Tropeonin | (.} Antitrombin
. — )
| 7 O vipni 301 | NT-proBNP O D-dimery
21 ) Wapnik ionizovany wvip ! O Anti-Xa (LMWH
I . o Ch:m'd thk A | ENDOKRINOLOGIE (krev) = a_t )
oridy
- B&T O TsH screening v téhotenstvi RANNI MOC
| E D Hertik | 23 ) TsH 3 Chem. + sediment
| = ) Fosfor — .
O3 | 82 O fTa 24 L Amylaza
10 Zelezo s .
" — p— | 168 ) Anti-TG 188 () Osmolalita
OR"‘- (krev] ge | O AnTrO *MA | O Albuminurie [ACR]
*q TBIL, ALT, AST, GGT, ALP - - *PCcR | () Proteinurie [PCR
: A | NADOROVE MARKERY [krev) O Proteinurie [PCR)
i1 2 Bilirubin celkovy O vice G SBiRANA MOC (ODPADY v MOCT)
12 ) Bilirubin konjugovany O Psa screening 505 [ Objem (I):
| 7 |Owr O PsA 636 | O Viika cm):
| o O asT O rsa 14 ) Hmotnest (kg):
| 1= O &eT O arp 638 O Délka shéru (hod):
I =0 g ALP 0 cea Al *CLEA | O Clearance kreatininu®
25 CK
i CA19-9 102 O Kreatinin
| 23 O Amyldza © : .
. O O ca1s-3 110 ) Glukoza
- O ca1s 103 O Kyselina mofovd
A BILEOVINY, 101 ) Urea
ZAMETLIVE MARKERY (krew] HEMATOLOGIE (krev) : L .
33 0 Celkovs bilkovina ) Krevni obraz + DIF (automat.) | o : Celkova bilkovina
) . | 104 | O sodik
ET ) Albumin ) DIF mikroskopicky — i
O Reti | 105 O Draslik
00| O cre N | 108 | O chioris
] u { oridy
77 () Prokalcitonin ) sedimentace erytrocytil (ESR) : .
- O Barveni sterndini punkce / PK S | A *J Vapni
173 2 IL-6 .
108 ' Fosfor
: HEMATOLOGIE [krev] | -
OSTATNI (krev) 93 O Hoftik
3 ) trembo v citratove plazmé - - -
B| 53 | O Lakiit il P B DRUHA RANNI MOE
) . P § ]
() Acidobazickd rovnovaha? ! nutno zadat Ca‘a celkovou bl'lkcwmu‘ Nl ) Mordini index
3l zaslat do laboratofe do 15 min od edbéru
* moino nabrat do fialové vakuety
4 nutno dodat se vzorkem sraglivé krve
%1 periferni krev verze IV
A Fhuta vakueta Seds vakueta zelena vakueta fialova vakueta modra vakueta kapilara s 6 | mofovs zZkumavka
(separaéni gel) (flworid cxaldt) (heparingt fithny) (EDTA) (citrat) heparinem
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8 ZMENY

Zmény jsou v textu vyznaceny teckovanym podtrzenim.

9 POUZITE ZKRATKY

CHS Ceska hematologicka spole¢nost
CSkB  Ceska spoleénost klinické biochemie
1CO identifikacni Cislo osob (pravnické nebo fyzicke)
5 identifikacni Cislo poskytovatele zdravotnickych sluzeb, ktere si pridéluje zdravotnické
ICP zatizeni samo. (napf. pro jednotlivé ambulance) a které je nasledné smluvné uznano
zdravotni pojistovnou pro vykazovani vykond
1€Z identifikacni Cislo zdravotnického zafizeni pridélené poijistovnou v okamzZiku jeho registrace
LIS laboratorni informacni sytém
NEMCB Nemocnice Ceské Budéjovice a.s.
NEMCK Nemocnice Cesky Krumlov a.s.
NIS nemocnicéni informacni systém
OKBH  Oddéleni klinické biochemie a hematologie
POCT  point of care testing
SAK Spojend akreditani komise
SM smérnice Nemocnice Cesky Krumloy, a.s.
SUKL  Statni Ustav. pro kontrolu 1é¢iv,
TAT turnaround time
TP transfuzni pfipravky
10 PRILOHY

C. 1 Seznam laboratornich vysetfeni OKBH; Seznam laboratornich vysetfeni — smluvni laboratofe
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