Kde se dobre
rodi? Nejlepsi
je Krumlov

Pres dvacet let se o tom jen mluvilo: zda odtajnit, ¢i neodtajnit data
sledujici vykazy 1é¢by v nemocnicich. Pacienti by tak méli srovnani péce.
MF DNES se k témto udajiim dostala a takové porovnani prinasi.

PRAHA Pro rodicky to bude prekva-
peni. Nejlepsi porodnici v zemi je
nenapadna nemocnice v Hradci
Kralové ¢i jesté nenapadnéjsi Ces-
ky Krumlov. Naopak vyhlasené po-
rodnice v Praze ¢i Brné zaostavaji.

MF DNES k takovému zavéru
dosla diky novému matematické-
mu modelu, s nimzZ pracuje Vieo-
becna zdravotni pojistovna. Redak-
ce tak mohla vytvofit néco, o ¢em
se dlouhd léta jen mluvi - srovna-
ni ¢eskych nemocnic podle kom-
fortu 1écby pro pacienta.

Analyza se zaméfila na tfi dia-
gnozy, s nimiz ma alespon jednou
za Zivot zkuSenost kazda rodina
v Cesku. A hlavné: mezi nimiz by
co do zpusobu lécby nemély byt
zadné velké rozdily. Konkrétné slo
o laparoskopickou operaci Zlu¢ni-
ku, normdlni porody a porody ci-
safskym fezem.

Kratka narkéza, malo léku,
rychly navrat domi
MF DNES po konzultacich s 1ékafi
srovnani toho, co nejvic zajima
kazdého pacienta po pfichodu do
nemocnice: jak dlouho bude hospi-
talizovdn, jakou dobu stravi na jed-
notce intenzivni péce, kde je ome-
zeny pfijem navitév i pohybu,
nebo kolik nejriiznéjsich vySetfeni
bude muset vydrzet. DiileZité je
sledovat i pofet minut stravenych
v narkéze ¢i mnozstvi 1€k, které
pacient musi pfijmout.

Z porovndni porodnic vysla nej-

st
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Ktera je nejlepsi?

m Porovnani je postaveno na
zakladé vykaz(, které nemocnice
posilaji Vseobecné zdravotni
pojistovné. MF DNES se zaméfila
na operaci ZluZniku a porody.
Statistiky ma VZP proto, aby
védeéla, za kolik Spitaly l1é¢i a zda
nesidi. Systém puvodné vznikl na
sledovani kvality péce.

m U operaci Zluéniku dopadly
nejlépe Plzeiiska fakultni
nemocnice, nemocnice v Jihlavé,
Klatovech a Prachaticich.

m Pfirozené porody nejlépe
zvlddaji v Hradci Krdlové ¢i v
Jeseniku. V tabulce tykajici se
porodi cisafskym fezem dopadl|
nejlépe opét Spital v Hradci
Krélové a také v Ceském
Krumlové. Prekvapivé mezi
nejslabsimi skon€ila oblibena
praZska porodnice u Apolinafe.

lépe Fakultni nemocnice v Hradci
Kralové. Ve srovnani vysledki léc¢-
by u porodii cisaiskym fezem se
umistila prvni stejné jako u béz-
nych porod.

Neplytvaji léky, neprehdnéji to s
pobytem na jednotce intenzivni
péce a Zeny tu jdou domu o den
dfiv, nez je celostatni priimeér.

»1'0 nas tési a fekl bych, ze je to
dlouhodobé dobrym fizenim ne-
mocnice,” reagoval feditel Roman

Prymula. Z porovnani mezi maly-
mi porodnicemi vySla nejlépe po-
rodnice v Ceskem Krumlove.
Prekvapivy je viak opaCny konec
Zebfitku. Ukazuje, Ze se nijak oslni- :
vé neumistily ani vyhledavané po- :
rodnice, do nichz se stoji fronty na
prijeti. Ret je tifeba o rodinné po-
rodnici ve Slaném nebo o prazské.
porodnici u Apolinafe. Alespon v
téch parametrech, které MF DNES :
sledovala, patfi mezi slabsi. ‘

Nemocnice uz maji srovnani _
Zluéniky nejlépe operuji v Plzni, |
Jihlavé, Klatovech a Prachaticich.
Ze stejnych diivodi jako u porod-
nic. Pacienty odoperuji rychle, ne-
musi travit pfili§ ¢asu v narkéze,
cOZ je pro organismus zatézujici,
ani nezstavaji po zakroku dlouho
na lGzku. Rezervy maji naopak
v Usti nad Labem, Uherském Hra-
disti ¢i Karviné.

Statistiky pojistovna shromazdu-
je zejména proto, aby méla pod
kontrolou tidaje, za kolik nemocni-
ce lé¢i a zda se nepokousi sidit. Sy-
stém viak byl plivodné vyvinuty
pro sledovani kvality péce.

Udaje, z nichz vychézela pfi srov-
navani nemocnic MF DNES, maji
uz nemocnice a krajské urady také.
»Mohou si samy zjistit, jak na tom
jsou vdanych parametrech v porov-
ndani tfeba s krajskym nebo celore-
publikovym priimérem,” fika fedi-
tel VZP Pavel Horak.

Lenka Petrasova
» Vice ¢téte na str. A2 a A3



Moc péce skodi. Slavna
porodnice neuspéla

Srovnani nemocnic prineslo i pfekvapivé vysledky. Treba vyhlasena prazskd porodnice u Apolinare
nedopadla slavné. Lékari tam Zeny drzi dlouho a davaji jim zbytecné moc léku - pro jistotu.

razska porodnice u Apoli-
nare, spadajici pod Vieo-
becnou fakultni nemocni-
ci, patfi mezi vyhlasené.
Mnoho nastdvajicich matek se tam
pokousi dostat. Z velkého srovnani
kvality péce, které provedla
\‘MF DNES na zakladé idajt od nej-
vetsi zdravotni pojistovny, vSak
pravé Apolinaf vySel neslavneé.
'V porodech cisafskym fezem jsou
jeho vysledky dokonce nejslabsi.

Zeny tu dlouho leZi na jednotce
intenzivni péce, byvaji dlouho
v anestezii a musi se podrobit
i vice vySetfenim.

»T0 je néjaky nesmysl ve vykazo-
véni, nebo se srovndva nesrovnatel-
né, my mame ty nejtézsi pripady,”
krouti hlavou profesor Zdenék Ha-
jek z porodnice u Apolindfe.

Stejné argumentuje i vedeni ne-
mocnice. ,Klinika se orientuje na
nejndro¢néjsi piipady a s tim sa-
moziejmeé souvisi i délka hospitali-
zace a pocty vySetfeni. Koncentru-
ji se tu novorozenci s nizkou a ex-
trémné nizkou porodni vdhou a
u nich se pobyt na klinice odviji od
jejich zdravotniho stavu,” fekla fe-

ditelka VFN Dana Juraskova.
Jenomze to s vysledky nijak ne-

souvisi. Porodnice u Apolindfe ma

méné rodicek s vaznymi i méné

vaznymi komplikacemi nez brnén-
skd fakultni nemocnice €i prazsky
Motol, kde jsou také centra péce
o déti s nizkou porodni vahou. Pfes-
to Apolinaf vy$el ze srovnani hiife.

»KdyZ je priimér doby straveny
v anestezii 39 minut a tato nemoc-
nice ma 137 minut v priméru, tak
je tu néco Spatné,” komentuje to
feditel VSeobecné zdravotni pojis-
fovny Pavel Hordk.

Osloveni lékafi viak maji vysvét-
leni, pro¢ Apolinaf nedopadl dob-
fe. Je to ddno strachem z komplika-
ci. Rikd se tomu overtreatment. Lé-
kafi radéji davaji zenam vic lécby,
nez pottebuji, vie preventivné, aby
se zabranilo nezidoucim komplika-
cim. Proto pak porodnice vyjde v ta-
kovém hodnoceni $patné,” fika br-
nénsky porodnik Vit Unzeitig.

Prespfilis péce?

Neni viak pro pacientku nakonec
nejlepsi, kdyZ se ji dostane vic
péce, nez je nutné, a kdyz si polezi
v nemocnici pro jistotu déle?

»Ne nutné. Existuje vyraz ,evi-
dence base medicine’, tedy medici-
na déland na zdakladé toho, co je
pro pacienta potfebné, ne co je
zbytecné. To totiz pak télo zatézu-
je. Ano, miZete zené po porodu ci-
safem davat tfi dny antibiotika, ale

neni to spravna cesta,” fika Unzei-
tig. ,Nékdy je dobré do véci fiz-
nout, zahodit staré poradky a zacit
lé¢it jinak,“ dodava.

Jinde jsou divody, pro¢ porod-
nice nedopadla dobre, odlisné. Na-
priklad mezi rodickami svou vstfic-
nosti proslavena porodnice ve Sla-
ném ma absolutni rekord v dobé,
kterou tu Zena stravi po porodu ci-
safem: jedenact dnt. Pfitom pri-
mér mezi malymi porodnicemi je
néco malo pies osm dni. ,Ano, ta
¢isla sedi. Vysvétleni mam jediné:

jde o zvyklost. My totiZ Zeny, které
uZ jednou mély porod cisafskym
fezem, radéji hospitalizujeme do-
pfedu, jesté pred samotnym zakro-
kem," fikd primaf porodnice Ra-
dek Wohlgemuth.

VétSina feditelll nemocnic uz vy-
sledky srovnani zna a studovala je.
.No jo, vim, ale lep3i nebudeme,
mame velké procento tézkych pfi-
padi,” fika napfriklad séf Motola
Miloslav Ludvik o neslavném umis-
téni své porodnice. A ma pravdu:
oproti Apolindfi tu fesi ctyfndsob-

B Faxta

Ptejte se, jak Iéci u vas
Chystate se na zakrok do
nemocnice? Nebo vas ceka tfeba

porod? Zeptejte se zdravotni
pojistovny, jak léci vase nemocnice.

VZP nebo také Narodni referenéni
centrum tato data o nemocnicich
maji. Samy od sebe je nesméji
zverejnit. Jednotlivelm je viak musi
zpfistupnit na pozadani na zakladé
zdkona o svobodném pristupu

k informacim (106/1999 Sb.).

né vice téch nejkomplikovanéjsich
piipadt. Podle ¢eho by si tedy
Zena méla vybirat porodnici?
Idedlni pro pacientku je, kdyz ji
nemocnice nabidne jen lokalni
anestezii pfi porodu cisafskym fe-
zem, Zadny pobyt na JIP, jizvu sesi-
tou vstfebatelnym materidlem a
odchod tfeti den domii. Na tom se
odbornici snadno shodnou.
Realita je vSak jina: primérna
doba stravena v nemocnici je v téch
velkych sedm dni a v téch mensich
o den déle. Lenka Petrasova

O urovni lécby moc rict nesmime

PRAHA (lep) Jak ktera nemocnice
1é¢i, chtéla VZP plivodné prozra-
dit pacientim na svych webo-
vych strankiach. Podle feditele
Pavla Hordka to viak udéla jen
castecne.

Dostanou se k témto idajim pa-
cienti?
BohuZel jsme narazili na pravni

problém. Bez souhlasu nemocnic

nesmime tyto tidaje zverejnit. Pa-
radox je, Ze pokud si 0o né nékdo
pozada na zakladé zdkona o svo-

bodném pfistupu k informacim,
tak iidaje dostane.

Zverejnite tedy alespofi néco?

Idealni by bylo, kdyby nemocnice
samy daly souhlas ke zvefejnéni
svych parametr(, jak 1é¢i. ProtoZe
nemocnice muzZe délat Spatné tre-
ba Zlu¢niky, ale je dobra v 1écbé
mrtvice. Pro pacienta, ktery jde
na operaci Zlu¢niku, je napiiklad
dulezité védeét, jestli jich ve vybra-
né nemocnici roéné udélaji deva-
desét, nebo tfi sta, nebo jen de-

vét. Svédéi to o tom, jak to tamni
chirurgové uméji, nebo se z toho
minimalné da vyvodit, kam se pa-
cienti sami stahuji, tedy Ze je ne-
mocnice oblibena.

O tom se viak vede debata uz
léta a nemocnice nikdy sva data
dobrovolné nezvefejnovaly...
Presto jsou nékteré udaje, které
zvefejnit mizeme. Napfiklad to,
jaké jsou primérné vysledky léc-
by nemoci po krajich a podobné.
A to udélame.



Jak Sidi nemocnice?
Vykazuji komplikace.
VZP utikaji miliony

Vseobecna zdravotni pojistovna ma diky novému matematickému modelu poprvé

k dispozici nastroj, diky némuz mdze snadno nahlizet nemocnicim pod ruku - za
kolik 1€Ci a jestli neSidi. A neboji se zbran pouzit, jak fika reditel VZP Pavel Horak.

enéz ve zdravotnictvi je
dost, jen se s nimi $patné
hospodafi. Dokazuji to
nejnoveéjsi udaje VZP.
Predstavme si, Ze by vSechny ne-
mocnice pristupovaly k 1écbé a pe-
néziim jako ta nejlepsi z nich. Pak
by se jen u ¢tyficeti drazsich sku-
pin nemoci (z celkem Sesti set),
jako je srdecni selhani, cévni moz-
kova pfihoda nebo porod cisai-
skym fezem, podafilo ugetfit tolik,
Ze by se v Cesku dalo bezbolestné
zrusit 5 635 nemocnicnich posteli.
Takové tabulky vybihaji z po€ita-
e 5éfa VZP Pavla Hordka. A pojis-
fovna se moznymi tisporami zaci-
na vazné zabyvat. ,Je to zajimavé
' pro nemocnici, zjistit si, kde ma
problém a rezervy, a je to zajimavé
i pro nas, abychom védéli, kde se
nas kdo snazi podvadeét,” rika.

Na podvody jsou specialni firmy
Existuji firmy, které se Zivi jen tim,
Ze nemocnici optimalizuji vykazo-
vani. Rika se tomu ,upcoding”.
Znamena to, Ze skute¢nd lécba
se upravi tak, aby_ nemocnice
ve statistikdch nikde zbyteéné ne-
vycuhovala a aby zaroven dostala
Z pojistovny co nejvic penéz. Nej-
Castéjsi trik je, Ze nemocnice si
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nemocniénich liZek by se
dalo zrusit, kdyby nemocnice
u pouhych 40 diagnéz lé€ily
a hospodarily stejné efektivné
jako ta nejlepsi z nich.

neuvedla. A jejich lé¢ba tudiZ byla
drazsi. ,Nemocnice se nas snazi
osalit upravenym vykazovanim.
Napfiklad zacaly najednou vykazo-
vat u normdlniho porodu, Ze byl
novorozenec vanestezii. Coz je sa-
moziejmé nesmysl, zdravé dité pfi
normalnim porodu nepotiebuje
narkézu,"” fika Pavel Horak.

Jiny pfiklad: kdyZ si pacient zlo-
mi nohu, je logické, Ze nechodi.
LJenze kdyZ se ke zlomeniné pfiho-
di kéd pro imobilitu, ktery spravné
patii k ¢lovéku na voziku, tak je to
razem pro pojistovnu mnohem
drazsi,” vysvétluje Hordk.

Nebo se da vytahnout ze staré-
ho chorobopisu pacienta, Ze je
alergik a mél jako dité anafylaktic-
ky sok. A a¢ to nema sebemensi
vliv na nynéjsi diagnézu, kéd ana-
fylaktického Soku zndsobi penize,

u deseti nemocnic za dva roky

déla 165 milion korun vyplace-

nych zbyteéné,” dodava Horak.
»Nejcastéji se pouziva trik, Ze

kdyz meél kdysi davno pacient moz- g ““%\' \

kovou piihodu nebo infarkt, tak se ) ~
{ Cut L, &

vykdze i dnes, ackoli je operovan {7

s nécim Gplné jinym. A operace je
nasobné drazsi. Je to lumpdérna.

: 4 T zlomenina

Jen deseti vybranym nemocnicim, nohy
které to délaji, jsme za tfi roky vy- . :
platili neopravnéné 63 miliont ko- Dkgg gig]g,ndzy '
run,” popisuje 3éf VZP. 17 000 K¢

Novy program umoZziuje odhalit &
finty rychleji. Pojistovna pravé na
né nastavuje revizni programy a imobilita
neoprivnéné vyplacené penize kod diagnczy:
nemocnicim strhne i nékolik let R 263
zpét. Nemocnice se brani, ze 32 000 K¢

asto nejde o zly timysl, ale o
neznalost, jak péci vyucto-
vat. A pak, kazdd nemocni-
ce dostéiva za stejnou pra-
ci jinak zaplaceno.

,1 ja Fidil nemocnici
avim, ze kdyzma v jed-
nom obdobi spatné ve-
deni, dlouho na to do-
pldci,” uznava 5éf VZP.
JJenze mé se janosikov-
sky syndrom nelibi. Rict,
7e kdyz dostdvam malo, je
spravné, Ze si nakradu jinde, je

B raca |

Zeb¥ic¢ek nemocnic

POROD CISARSKYM REZEM
Fakultni nemocnice

Nejlepsi vysledky

1. nemocnice Hradec Kralové

2. Thomayerova nemocnice Praha
3. nemocnice Ostrava

Nejslabsi vysledky

1. VFN Praha (porod. u Apolinafe)
2. nemocnice Olomouc

3. nemocnice Brno

+ nemocnice Motol Praha

Stredné velké nemocnice
Nejlepsi vysledky

1. Stredomoravskad nemocnicni

2. nemocnice Jablonec nad Nisou
3. nemocnice Havlickay Brod
Nejslabsi vysledky

1. Karlovarska krajska nemocnice
2. nemocnice Most

3. Pardubicka nemocnice

Malé nemocnice

Nejlepsi vysledky

1. nemocnice Cesky Krumlav

2. nemocnice Tabor

3. nemocnice Mélnik

Nejslabsi vysledky

1. nemocnice Litoméfice

2. nemochnice Ivancice

3. nemocnice Slany
Pozn. Data jsou od VZP, kterd ma podil
pacientl v nemocnicich 65 procent (vyjma
Moravskoslezského kraje, kde ma tretinu)

Metodika srovnavani



CIC Ty

Lékari si rozdeli milion, kdyz
budou odklddat drahé pacienty

KARVINA (les) Zoufali lidé deélaji
zoufalé ¢iny. I tak se da chapat po-
¢in vedeni nemocnice v Karvi-
né-Raji. Nemocnice, ktera patfi
Moravskoslezskému kraji, prodéla-
va. A Setfi tak, Ze slibuje penize
v Akci milion. Reditel Petr Kovafik
chce rozdélit mezi lékafe milion
korun, kdyZ dodrzi stanovené pod-
minky. Pravé kviili nim povazuji
akci za velky tlet §éfové zdravot-
nich pojistoven i dalsi lidé.

Jeden z nich poskytl redakci
MF DNES diikazy o tom, Ze vedeni
nemocnice zadd lékate, aby hospi-
talizovali co nejvice klientii Ceské
priimyslové zdravotni pojistovny.
Nechce totiz vracet pojistovné
9 milionii korun, které ziskala na
zalohach a nedokdzala vycerpat.
Za kazdého ,spravného” pacienta

maiji lékafi slibenou tisicikorunu.
Naopak u pacient Revirni bratr-
ské pokladny maji 1ékafi Setfit na
lécich. Za kazdych usetfenych 10 ti-
sic korun pod stanoveny limit mo-
hou pocitat s tisicikorunovou od-
ménou. Mendi finanéni bonusy
maji lékafi dostavat i za pacienty
odeslané do lé¢ebny dlouhodobé
nemocnych a zadouci je také od-
kladani planovanych zakroki pro
klienty VZP...

+Neni na tom nic $patného. Cho-
vam se trzné. Stejné to délaji i dalsi
nemocnice. Pacientiim neuskodi-
me, péci dostanou,” tvrdi feditel
karvinské nemocnice Kovaiik.

Ale naméstek hejtmana pro
zdravotnictvi Karel Koneény, ktery
se dozvédél o akei od MF DNES, sli-
bil, Ze bude Zadat jeji zruseni.

,Kvalita je nezajima. Jen normy*

Reditel nemocnice v Jihlavé fika: Nemocnice se jen snazi v systému prezit. PIni nafizené normy

JIHLAVA (lep) Séf jihlavské nemoc-
nice Lukas Velev se neboji mluvit
oteviené: ,Na kvalitu péce se ni-
kdo nedivd, pini se jen normy. Kdo
chce lécit efektivné, je potrestan.”

Musi nemocnice tolik Sidit?

Jak se to vezme. Na jednu stranu
ano. Vezméte si tieba letosek. Po-
kud se nemocnice chovaji odpo-
védné, snazi se lécit ekonomicky, a
pacienta co nejdfiv posilat dom,
tak na parametrech, které pojistov-
na sleduje, se to neprojevi. Nao-
pak. Pojistovna pfijde a fekne: Vy
jste vyprodukovali méné ,lGZkod-
nit", neZ byl limit, takZe za to bude-
te potrestani. Cili to zafizeni, které
drzi pacienty zbyteéné na ltizku,
splni ,normu®, a to, které Setii peni-
ze a nedrZi je zbytetné v nemocni-

ci, bude potresta-
. no... Vite, ony ty pod-
vody $pitdli nevznik-
ly samy od sebe. Ne-
moenice se tak nauci-
ly chovat, protoZe jinak by v systé-
mu nepfeZily. Hodné si za to miZe
sama VZP. Nikdy totiZ nevyhodno-
covala kvalitu péce. Soustiedila se
na vykonové parametry a pak
trestala jejich neplnéni.

Dobre - kvalita péce - pozna ji
dnes pacient néjak?

Pacient ji miZe hodnotit jen obtiz-
né. Ten zatim bere kvalitu podle
toho, jak ¢asto se na néj sestficka
usmiva nebo jak dobry obéd do-
stal. Ale je pravda, Ze ten trend tu
je a pacienti budou chtit ¢im dal
vic zndt tidaje, jak nemocnice 16¢i.

Jste pro jejich zvefejnéni?

Je vidycky problém, kdyz v tako-
vém hodnoceni nedopadne ne-
mocnice dobfe. Ale kdyzZ se to uve-
de s patfiénym komentéifem, pak
neni diivod brénit zvefejnéni.

V €éem jsou vétsi rezervy ceskych
nemocnic: v kvalité péce, nebo
ve finan¢ni efektivité?

Je pravda, Ze finanéni efektivita by
mohla byt vy§§i. My se o ni snaZi-
me. Na druhou stranu neni moti-
vacni, kdyz to délame, a pak prijde
VZP a uSetfené penize nam sebe-
re. Ja jsem velky zastidnce toho,
aby se nesvindlovalo, protoZe kaz-
dy Svindl dfiv nebo pozdéji vede
k priidvihu. Ale v naSem zdravot-
nictvi spis bohuZel plati, Ze bez
gvindlt na to nemocnice doplati.

P operacy
fyziologické porody a porody
cisafskym fezem, protoze jde o
srozumitelna a porovnatelna data.

Udaje o sob& nemocnice samy
poskytly formou vykazi. S VZP
je nékolikrat upravovaly, aby byly
eliminovany chyby.

Hodnotilo se v kategoriich: fakultni
nemochnice, stiedné velké
nemocnice, malé nemocnice. Slo
pouze o ta zafizeni, ktera maji
srovnatelny pocet normalnich a
tézkych pripadu. V potaz se brala
pouze zafizeni, jez vykazala nejméné
50 zakroku za rok.

Kazdy parametr mél bodové

hodnoceni. Nejvice bodd mély ty, jez
se tykaji komfortu pacienta a kvality
|écby (to, co pacienta zajima): délka
pobytu na liZku, v anestezii, potet
rentgeni a laboratornich vy3etfeni.

PFi rovnosti vysledkd rozhodovaly
pomocné parametry (objem lékl
podanych pacientovi, pocet prekladl
do jinych nemocnic...).

Vysledky MF DNES konzultovala
s VZP i s matematiky z firmy AKSYS,
ktera model pro VZP pripravila.





