. Nemocnice
Cesky Krumlov

Postup pro podavani a vyfizovani stiZnosti

Postup pro podavani a vyfizovani stiZnosti ve smyslu § 99a a nasl. zakona &. 108/2006 Sb., o

woewr

socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisi

Proti postupu Nemocnice Cesky Krumlov, ass., se sidlem Nemocniéni 429, Horni Brana, 381 01 Cesky
Krumlov, ICO 260 95 149 (dile jen ,,poskytovatel®) pii poskytovani socidlnich sluzeb muze podat stiznost:

osoba, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,
zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpurce osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba

osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba poskytovana,
s ohledem na svuj zdravotni stav nebo proto, ze zemfela,

osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, opravnény k zastupovani
této osoby podle obcanského zakoniku, nebo

zamestnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

(déle jen ,,stéZovatel®).

Stiznost se podava u poskytovatele, proti kterému sméfuje, pisemné:

postou na adresu Nemocnice Cesk;’r Krumlov, a.s., Nemocnicni 429, Horni Brana, 381 01 Ceskjr
Krumlov

e-mailem na adresu info@nemck.cz
datovou schrankou: xpffc5j

nebo osobné na podatelné poskytovatele na adrese Nemocni¢ni 429, Horni Brana, 381 01 Cesky
Krumlov v dfednich hodinach podatelny.

V piipadech zvlastniho zfetele hodnych (napt. objektivni neschopnosti stézovatele podat stiznost v pisemné
formé¢), lze stiznost podat i v ustnf formée. V piipadé dstntho podani sepiSe ustné diktovanou stiznost
poveteny pracovnik poskytovatele s tim, ze takovy zdznam musi stéZovatel vlastnoru¢né podepsat.
Zaznam je nutné sepsat v sidle poskytovatele na adrese Nemocniéni 429, Horni Brana, 381 01 Cesky
Krumlov. Pro tento ucel je nezbytné, aby si stézovatel domluvil s povéfenym zaméstnancem poskytovatele
termin na nasledujicich kontaktech:

e-mailem na adrese info@nemck.cz
tel. 380 761 111

osobné na podatelné poskytovatele v ufednich hodinach podatelny

StiZnost je moZné podat ve lhaté 1 roku ode dne, kdy nastala skuteCnost, ktera je pfedmétem
stiZnosti.

Ve stiznosti je potfeba uvést:

jméno, pifjmeni, datum narozeni, adresa bydlisté stézovatele (vhodné je uvést e-mail nebo telefonni
kontakt)
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o identifikace osoby odlisné od osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, ktera podava
stiznost za tuto osobu v¢. dolozeni vztahu mezi nimi (dolozeni vztahu zakonného zastupce,
opatrovnika nebo osoby blizké nebo dolozeni originalu ¢i ufedné ovéfené kopie plné moci s tfedné
ovétenym podpisem apod.)

e popis pfedmétu stiznosti
e dorucovaci adresu, na kterou ma byt st¢zovateli doruceno vyrozumeéni o vyfizen{ stiznosti

Stiznost je nutné podepsat. Anonymnf stiznosti, stiznosti podané telefonicky a stiznosti podané ustné bez
sepisu piislusného pisemného zaznamu nebudou vyfizovany jako stiznosti podle ust. § 99a a nésl. zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpist a jsou pouze evidovany.

Prijaté stiznosti budou vedenim nemocnice fadné provéfeny. O zpusobu vyfizeni stiznosti bude stézovatel
pisemné informovan v zakonné lhaté 30 ti dnt ode dne obdrzenf stiznosti. V oduvodnénych piipadech
muze byt tato lhiata prodlouzena o dalsich 30 dnu. Stézovatel je o prodlouzeni lhity poskytovatelem
informovan.

Stézovatel ma opravnéni nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti a pofizovat si z ni kopie a vypisy.

Pokud stézovatel s vytizenim stiznosti nesouhlasi nebo neni-li stiznost vyfizena ve stanovené lhute, muze
sté¢zovatel ve lhuté 60 dnt ode dne doruceni informace o zpusobu vyfizeni nebo od uplynuti stanovené
lhity, pozadat Ministerstvo prace a socidlnich véci o provéteni vyfizen této stiznosti; v zadosti stézovatel
uvede duvod, pro¢ zada o provétfeni vyfizend stiznosti.



